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Inledning

Denna integritetspolicy (“Integritetspolicyn”) beskriver hur 21 Grams AB, org. nr.
556666-3729, med adress Lumaparksvagen 9, Stockholm ("vi”, “var” och “oss”),
behandlar personuppgifter om dig som besdker och anvéander var webbplats
samt om dig som kommer i kontakt med oss i anledning av var verksamhet och
vara tjanster - vanligtvis for att du ar kontaktperson hos en foretagskund eller
partner eller en leverantor till oss.

Viansvarar for den personuppgiftsbehandling som beskrivs i Integritetspolicyn i
egenskap av personuppgiftsansvarig. Om du vill veta mer om var behandling av
dina personuppgifter &r du alltid valkommen att kontakta oss, t.ex. pa adressen
ovan ellervia var e-postadress privacy@21grams.com.

Vi ar mana om att du kdnner dig trygg med hur vi behandlar dina personupp-
gifter och vi ber dig darfor ldsa igenom Integritetspolicyn, som vi kan komma

att uppdatera fran tid till annan. Om vi &ndrar Integritetspolicyn géller den nya
versionen fran publicering pa var webbplats. Du kan se nér vi senast gjorde upp-
dateringar hogst upp i Integritetpolicyn.

Hur vi samlar in dina personuppgifter

De uppgifter vi behandlar om dig samlas huvudsakligen in direkt fran dig nér du
besbker och anvander var webbplats eller i samband med att vi kommer i kontakt
med dig - t.ex. via e-post, telefon eller vid personliga méten, konferenser, massor
eller liknande tillféllen. Vi kan ocksa samla in uppgifter om dig fran tredje part,
vanligtvis fran det foretag du representerar.

Hur vi behandlar dina personuppgifter

Inledning

Vibehandlar bara dina personuppgifter om behandlingen ér tillaten enligt
tillamplig dataskyddslagstiftning. Detta innebér bl.a. att vi maste ha stod for
dndamalen med behandlingen i form av sa kallad rattslig grund, vilket for var del
huvudsakligen innebar ndgon av féljande grunder:

Fullgérande av avtal - behandlingen ar nddvandig for att vi ska kunna tillhan-
dahalla dig vara tjénster eller annars fullgéra avtal oss emellan (géller dig som
bedriver foretag genom enskild firma), eller for att vidta atgarder pa begéran av
dig innan avtal ingas.

Om du agerar for annans rakning, t.ex. i egenskap av representant for ett foretag
(vilket vanligtvis &r fallet), sker var behandling med stdd av intresseavvagning och
vara berattigade intressen av att kunna inga respektive fullgéra avtalet med den
du representerar.

Fullgérande av rattsliga forpliktelser - behandlingen ar nédvandig for att
fullgdra véra réttsliga skyldigheter enligt t.ex. lag eller annan forfattning som vi
omfattas av eller domstols- eller myndighetsbeslut som kréver att vi behandlar
uppgifter om dig.

Intresseavvéagning - behandlingen ar nédvandig for andamal som ror vara eller
tredje parts berattigade intressen, dock forutsatt att inte dina intressen eller
grundlaggande rattigheter eller frineter vager tyngre (i sa fall far behandlingen
inte ske).

Samtycke - behandlingen sker med stod av ditt pa férhand lamnade samtycke,
darvibl.a. har ett ansvar for att tydligt informera dig om vilken behandling du
samtycker till samt mojligheten att pa ett enkelt satt aterkalla ditt samtycke till
var fortsatta behandling

Nedan redogor vi ndrmare for de kategorier av personuppgifter vi behandlar, for
vilka andamal vi behandlar dem och vilka rattsliga grunder som var behandling
av dina personuppgifter stodjer sig p3, inklusive hur lange uppgifterna om dig
sparas hos oss.
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Underhaélla och férbattra var webbplats

Andamal med behandlingen

Samla statistik 6ver och analysera besokstrafiken pa var webbplats samt annan
teknisk information som genereras vid besok pa var webbplats, i syfte att under-
halla och forbattra dess funktioner, anvandarupplevelsen samt vart arbete med
att upptacka och motverka fel, intrang och incidenter.

Detta sker med stod av analystjanster fran tredje parter. Den statistik vi upprattar
och de analyser vigenomfér med stod av dessa tjanster, sker med anvandning av
uppgifteriaggregerad form och med stod av avidentifierade eller anonymisera-
de uppgifter.

Kategorier av personuppgifter
De personuppgifter vi behandlar avser:

= |P-adress

= Annan teknisk information som genereras vid bestk pa var webbplats, sdsom
vilken typ av teknisk enhet du anvant, webblasare, besokta sidor samt tidpunk-
ter for besdken (webblésarinformation, tidszon fran den plats dar du besdkte
var webbplats, 6vrig webb-trafikinformation).

Rattslig grund

Intresseavvagning, dér vart berattigade intresse ar att samla underlag for att
underhalla och forbéattra funktionaliteten, innehallet och sakerheten pa var
webbplats. Insamling av information med anvandning av cookies och liknande
teknologier sker med stod av ditt samtycke, med undantag for sddan anvéndning
som &r strikt nédvandig for att du ska kunna anvanda var webbplats pa andamal-
senligt satt. For mer information om hur vi anvander cookies och andra liknande
teknologier, se var cookie policy har www.21grams.se/cookie.

Lagringstid

Vibehandlar och sparar information om hur besékare interagerar med var webb-
plats i som langst sex (6) manader. | de flesta fall blir dock de insamlade per-
sonuppgifterna omvandlade till aggregerad data (anonymiserade) i ett tidigare
skede i samband med vart framtagande av statistik.

Skapa, bibehalla och utveckla potentiella affarsrelationer

Andamal med behandlingen
Kontakt och kommunikation med dig i syfte att skapa, bibehalla och utveckla en
afférsrelation med dig eller det foretag du representerar.

| detta ingar bl.a. kommunikation via e-post om var verksamhet, vara tjanster och
vara pagdende aktiviteter (se avsnitt 3.6 nedan).

Kategorier av personuppgifter
De personuppgifter vi behandlar avser:

* For-och efternamn

» Kontaktuppgifter sdésom e-postadress, telefonnummer, vistelseort och adress

= Yrkestitel samt uppgifter om det féretag du representerar

* Uppgifter som du i 6vrigt tillhandahaller oss i samband med att vi kommunice-
rar med dig.

Rattslig grund
Intresseavvagning, dar vart berattigade intresse &r att skapa och darefter bibe-
halla och utveckla en affarsrelation med dig eller det foretag du representerar.

21gramse



34

35

Lagringstid

Vi behandlar och sparar dina personuppgifter under en period om sex (6) mana-
der efter det att uppgifterna samlades in. Om en affarsrelation etableras mellan
oss och dig eller det foretag du representerar under namnda tidsperiod, be-
handlas dina personuppgifter dock fortsattningsvis i enlighet med avsnitt 3.4-3.7.
nedan.

Bibehalla och utveckla existerande affarsrelationer

Andamal med behandlingen

Kontakt och kommunikation med dig i egenskap av kontaktperson hos nagon
av vara existerande kunder, partners, leverantorer eller affarskontakteri 6vrigt, i
syfte att bibehalla samt utveckla var affarsrelation med dig eller det féretag du
representerar.

| detta ingér bl.a. sedvanlig administration av och kommunikation om vara kund-,
partner- och leverantorsavtal samt kommunikation via e-post om var verksam-
het, vara tjdnster och vara pagaende aktiviteter (se avsnitt 3.5 respektive 3.6
nedan).

Kategorier av personuppgifter
De personuppgifter vi behandlar avser:

= For- och efternamn
= Kontaktuppgifter sdsom e-postadress, telefonnummer, vistelseort och adress
= Yrkestitel samt uppgifter om det féretag du representerar

= De uppgifter som du i dvrigt tillhandahaller oss i samband med att vi kommu-
nicerar med dig.

Rattslig grund
Intresseavvagning, dér vart berattigade intresse ar att bibehalla och utveckla var
affarsrelation med dig eller det foretag du representerar.

Lagringstid

Vibehandlar och sparar dina personuppgifter sa lange vi har en affarsmassig
relation till dig eller det féretag du representerar, dock som langst i tva (2) ar fran
det att vi senast varit i kontakt med varandra i anledning av var affarsméssiga
relation.

Vi kan dock behdva spara uppgifter under langre tid fér andra andamal, t.ex. om
det visar sig att vi behover vidta atgarder for att kunna faststélla, gora gallande
eller forsvara rattsliga ansprak. Vi kommer ocksa behodva spara uppgifter under
langre tid for att uppfylla rattsliga skyldigheter, exempelvis géllande bokféring
enligt bokforingslagen (se vidare i avsnitt 3.7 nedan).

Administrera ingdende och fullgérande av avtal

Andamal med behandlingen
Administration och kommunikation for att inga eller fullgéra avtal mellan oss och
dig eller det féretag du representerar.

| detta ingar bl.a. fakturering samt sedvanlig hantering, uppfdljning och doku-
mentation av avtalsrelaterade fragor.

Kategorier av personuppgifter
De personuppgifter vi behandlar avser:

* For-och efternamn
= Kontaktuppgifter sdésom e-postadress, telefonnummer, vistelseort och adress
= Yrkestitel samt uppgifter om det féretag du representerar

» De uppgifter som du tillhandahaller oss i avtalsrelaterade fragor, t.ex. fragor
om eller synpunkter pa avtalade tjanster.
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Rattslig grund

Behandlingen &r nédvandig for att vi ska kunna inga och fullgéra avtal med dig
eller det foretag du representerar. Om du agerar for annans rakning, t.ex. i egen-
skap av representant for en kund, partner eller leverantér till oss sker var behand-
ling med stdd av intresseavvagning, dar vart berattigade intresse ar att kunna
ingé respektive fullgora avtalet med det foretag du representerar.

Lagringstid

Vi behandlar och sparar dina personuppgifter sa lange vi har en affarsméssig
relation till dig eller det foretag du representerar, dock som langst i tva (2) ar fran
det att vi senast varit i kontakt med varandra i anledning av var affarsméssiga
relation.

Vi kan dock behdva spara uppgifter under langre tid for andra andamal, t.ex. om
det visar sig att vi behover vidta atgarder for att kunna faststalla, géra gallande
eller forsvara réttsliga ansprak. Vi kommer ocksa behova spara uppgifter under
langre tid for att uppfylla rattsliga skyldigheter, exempelvis géllande bokforing
enligt bokforingslagen (se vidare i avsnitt 3.7 nedan).

Nyhetsbrev och andra marknadsféringsutskick
Andamal med behandlingen

Administrera och genomfora e-postutskick, i syfte att informera om var verksam-
het, vara tjanster och pdgaende aktiviteter.

Kategorier av personuppgifter
De personuppgifter vi behandlar avser:

» E-postadress
= For- och efternamn

Rattslig grund

Vi genomfér marknadsforingsutskick till dig med stdd av en intresseavvagning.
Vi skickar information till dig om du har varit i kontakt med oss i din yrkesroll eller
lamnat dina uppgifter till register som vi prenumererar pa. Vi utgarifran att du i
din affarsmassiga roll vill fa information om vara tjanster och produkter. Du har
alltid maojlighet att avregistrera dig fran vara utskick.

Lagringstid

Vibehandlar och sparar dina personuppgifter for att genomféra marknadsfo-
ringsutskick via e-post till dig sa Iange du inte avregistrerat dig fran att motta
fortsatta utskick. Sddan avregistrering kan du géra nar som helst genom att
anvanda dig av lanken for avregistrering som finns med i véara utskick.

Fullgéra rattsliga forpliktelser samt tillvaratagande av rattsliga ansprak
Vikan komma att behandla dina personuppgifter for att vi ska kunna fullgéra
vara rattsliga skyldigheter enligt t.ex. lag eller annan férfattning som vi omfattas
av eller domstols- eller myndighetsbeslut som kraver att vi behandlar uppgifter
om dig.

Vikan aven komma att behandla dina personuppgifter for att du eller det foretag
du representerar, vi sjalva eller berord tredje part ska kunna faststalla, gora gal-
lande eller férsvara rattsliga ansprak, exempelvis vid forestaende eller pagaende
tvist.
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Sdkerhetsatgarder

Vividtar sakerhetsatgarder for att tillse att var hantering av dina personuppgifter
sker pa ett sakert satt. Som exempel ar de system i vilka personuppgifterna lagras
bara tillgangliga for vara anstéllda och tjansteleverantérer som behéver upp-
gifterna for att fullgéra sina uppdrag. Dessa ér dven informerade om vikten av
sakerhet och sekretess i forhallande till de personuppgifter vi behandlar. Vi vidtar
lampliga sakerhetsatgarder och sékerhetsnormer for att skydda dina personupp-
gifter mot obehorig atkomst, obehorigt utlamnande och missbruk. Vi évervakar
dven vara system for att upptacka sarbarheter.

Med vilka delar vi dina personuppgifter?

Atkomsten till dina personuppgifter ar begransad till personer som behéver sa-
dan atkomst fér de andamal som beskrivs i avsnitt 3 ovan. Dina personuppgifter
kan darmed komma att delas med féljande mottagare:

a. Bolag inom vér koncern: Vi kan komma att dela dina personuppgifter med
bolag inom var koncern. Om vi delar dina personuppgifter inom var koncern
kommer vi att se till att uppgifterna aven fortsattningsvis endast behandlas i
enlighet med denna Integritetspolicy.

b.Vara leverantorer: Vianvander oss av tredjepartsleverantorer for att hantera
delar av var verksamhet. Vi kan komma att dela personuppgifter med dessa
leverantorer for att de ska kunna utfora tjanster pa uppdrag av oss, sésom
att tillhandahalla oss stod- och afférssystem eller utféra uppdrag som un-
derleverantorer at oss i anslutning till vara egna tjanster. Nar vi anvéander oss
av leverantodrer enligt denna punkt uppréattar vi personuppgiftsbitrddesavtal
och vidtar andra lampliga atgarder for att sakerstélla att dina personuppgifter
behandlas pa ett satt som dverensstémmer med denna Integritetspolicy.

c. Leverantorer for distribution av forsandelser: Vi samarbetar med postoperato-
rer och andra externa parter for fysisk och digital distribution av forsandelser.
Dessa aktorer behandlar personuppgifter antingen som personuppgiftsan-
svariga enligt deras egna villkor och riktlinjer for hantering av personuppgifter,
eller som personuppgiftsbitraden till oss enligt vara instruktioner for behand-
lingen. | det senare fallet upprattar vi personuppgiftsbitrédesavtal och vidtar
andra ldmpliga atgarder for att sékerstalla att dina personuppgifter behandlas
pa ett satt som dverensstdmmer med denna Integritetspolicy.

d.Forsaljning eller 6verlatelse: Vi kan komma att dverféra dina personuppgifter
till en kopare/investerare eller potentiell kopare/investerare i samband med
forséaljning eller annan Gverlatelse av samtliga eller delar av vara aktier, tillgdng-
ar eller var verksamhet. Vid sddan overféring kommer vi att vidta atgarder for
att sékerstélla att den mottagande parten behandlar dina uppgifter pa ett satt
som éverensstammer med denna Integritetspolicy. Andamalet med en sddan
overforing ar att 1ata en (potentiell) kdpare/investerare genomféra granskning
av varverksamhet samt i féorekommande fall vidta atgarder och forberedelser
infor ett eventuellt kdp eller investering, dar éverféringen sker med hanvisning
till det berattigade intresset av en sddan mgjlighet till granskning respektive
eventuella atgarder och forberedelser.

e.Myndigheter: Vi kan dven dela dina personuppgifter med t.ex. Polisen, Skat-
teverket eller andra myndigheter nar vi ar skyldiga att gora det enligt t.ex. lag
eller annan forfattning eller enligt domstols- eller myndighetsbeslut.
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7.2

Var vi behandlar dina personuppgifter

Vi har som mal att alltid behandla dina personuppgifterinom EU/EES. Eftersom
en del avvara leverantorer arbetar internationellt kan dina personuppgifter
dock komma att 6verféras till lander utanfor EU/EES enligt de avtal vi har med
leverantdrerna. Vi har i sadana fall en skyldighet att se till att dverféringen sker
enligt tilllamplig dataskyddslagstiftning innan uppgifterna éverférs, t.ex. genom
att forsékra oss om att landet dit uppgifterna éverfors uppfyller krav pa adek-
vat skyddsniva enligt EU-kommissionens beslut, eller genom att sakerstalla att
overforingen omfattas av Iampliga skyddsatgarder i form av t.ex. standardavtals-
klausuler som EU-kommissionen har beslutat om vilka tillforsakrar att lampliga
atgarder vidtas for att tillvarata dina rattigheter och friheter.

Via foljande lank hittar du information om de lander utanfér EU/EES som
EU-kommissionen beslutat uppfyller en adekvat skyddsniva for tillaten overfo-
ring av personuppgifter:

https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimensi-
on-data-protection/adequacy-decisions_sv

Via féljande lank hittar du de standardavtalsklausuler som EU-kommissionen
har beslutat tillforsékrar att lampliga skyddsatgarder vidtas hos den som mottar
personuppgifter efter éverféring fran EU/EES:

https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimensi-
on-data-protection/standard-contractual-clauses-scc_sv

Dina rattigheter

Du har rattigheter i forhallande till oss och var behandling av dina personupp-
gifter. Information om dina rattigheter och hur du gar till vaga for att utova dem
anges nedan.

Viber dig observera att dina rattigheter galler i den omfattning som foljer av
tilllamplig dataskyddslagstiftning och att det i férekommande fall kan féreligga
undantag fran rattigheterna. Vi ber dig dven observera att vi kan komma att
behova merinformation fran dig i syfte att bl.a. bekrafta din identitet innan vi gar
vidare med din begaran om att utéva av dina rattigheter.

For att utova dina rattigheter eller begara mer information om dessa ber vi dig att
kontakta oss, vilket enklast sker via e-post: privacy@21grams.com.

Rétten till tillgang

Du har ratt att fa bekraftelse pa om vi behandlar personuppgifter som ror dig.
Om sa arfallet har du ocksa ratt att fa tillgang till dessa personuppgifter genom
ett s.k. registerutdrag samt ytterligare information om den aktuella behandling-
en, sasom for vilket eller vilka andamal behandlingen sker, berérda kategorier av
personuppgifter samt vilka mottagare som personuppgifterna lamnats ut till.

Ratten till rattelse
Du har ratt att utan drojsmal fa felaktiga uppgifter om dig réttade. Du kan dven
ha ratt att komplettera ofullstandiga uppgifter.
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7.6

7.7

Rétten till radering
Du kan begéra att vi utan dréjsmal raderar dina personuppgifter om:

= Personuppgifterna inte langre ar nédvéndiga for de &ndamal de samlats in
eller annars behandlats;

= Var personuppgiftsbehandling sker med stéd av ditt samtycke och du aterkal-
lar ditt samtycke till behandlingen i fraga;

= Duinvander mot behandling som vi genomfér med stéd av intresseavvagning
och din invandning vdger tyngre an vart eller annans berattigade intresse av
behandlingen;

* Personuppgifterna har behandlats pa olagligt satt; eller

= Personuppgifterna maste raderas for att uppfylla en rattslig forpliktelse.

Rétten till begréansning av behandling
Du har ratt att begéra att vi begrénsar behandlingen av dina personuppgifter om:

= Du bestrider personuppgifternas korrekthet, under en tid som ger oss mojlig-
het att kontrollera om uppgifterna ar korrekta eller inte;

= Behandlingen arolaglig och du motsatter dig att vi raderar dina personuppgif-
ter och istéllet begar att vi begréansar anvandningen dem;

= Viinte langre behover behandla uppgifterna fér de andamal de samlades in
for, samtidigt som du behdver uppgifterna for att kunna faststalla, géra géllan-
de eller forsvara rattsliga ansprak; samt

* Duinvant mot den behandling som vi genomfér med stdd av intresseavvag-
ning och vantar pa kontroll av om din invdndning vager tyngre an vart eller
annans berattigade intresse av att fortsatta med behandlingen.

Réatten att géra invandningar

Du har ratt att gora invandningar mot sadan behandling av dina personuppgifter
som sker baserat pa vart eller annans berattigade intresse. Om sa sker maste

vi, for att fa fortsatta behandlingen, kunna visa tvingande berattigade skal som
vager tyngre an dina intressen, rattigheter och friheter.

Ratten till dataportabilitet

Om vi behandlar dina personuppgifter med stod av ett avtal med dig eller med
stod av ditt samtycke, har du ratt att fa ut de personuppgifter som du lamnat till
oss och som ror dig i ett elektroniskt format. Du har ratt att fa uppgifternaifraga
overforda fran oss direkt till annan personuppgiftsansvarig, nar detta ar tekniskt
mojligt.

Viber dig observera att denna rétt till s.k. dataportabilitet inte omfattar sddana
uppgifter som behandlas manuellt av oss.

Rétt att aterkalla ditt samtycke

Om var behandling av dina personuppgifter grundar sig pa ditt samtycke har du
alltid ratt att nar som helst aterkalla ditt samtycke. En aterkallelse av ditt sam-
tycke paverkarinte lagligheten av den behandling som skett baserat pa sam-
tycket innan detta aterkallades.

Klagomal till tillsynsmyndigheten

| Sverige ar Datainspektionen den myndighet som ar ansvarig for att dvervaka
tilllampningen av géllande dataskyddslagstiftning. Om du anser att vi behandlar
dina personuppagifter pa ett felaktigt sétt uppmuntrar vi dig att i férsta hand kon-
takta oss sa vi far mojlighet att se 6ver dina synpunkter. Du kan dock alltid Idmna
in ditt klagomal hos Datainspektionen.
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