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Allmanna villkor

1 Omfattning

11 Dessa allmanna villkor géller for tjianster som 21grams AB och &vriga bolag i
21grams- koncernen utfori enlighet med sarskilt avtal som hénvisar till 21grams
allmanna villkor.

1.2 Foratt avvika fran 21grams allmanna villkor maste 21grams och Kunden géra en
sarskild overenskommelse om detta. En sddan dverenskommelse géller med
foretrade framfor 21grams allmanna villkor

2 DEFINITIONER
21 Med Anvandare menas den som nyttjar Tjansten.

2.2 Med Avtal menas det avtal, med samtliga bilagor, som dessa Allmanna villkor utgor
en integrerad del av.

2.3 Med Implementeringsplanen avses den tidsplan som géller och de atgarder som
kravs for att implementera Tjansten hos Kunden.

2.4 21grams har den betydelse som anges pa Avtalets forsta sida, och dr den som
tillhandahaller Tjansten.

2.5 Tjanst har den betydelse som anges pa Avtalets forsta sida med definierad
funktionalitet som 21grams skall tillhandahélla enligt Tjanstebeskrivning.

2.6 Med Tjanstebeskrivning menas beskrivning for Tjanst som bilagts det avtal dar
dessa Allménna villkor ar en integrerad del.

2.7 Kund har den betydelse som anges pa Avtalets forsta sida och &r den som ger
21grams i uppdrag att tillhandahalla Tjansten.

2.8 Med Bankdag avses sadan dag annan &n lordag, séndag och helgdag da affarsban-
ker haller 6ppet for allménheten i Sverige annat &n for internettjanster.

3 IMPLEMENTERINGSPLANEN

3.1 Implementeringsplanen beskriver de atgarder som kravs for att Tjansten skall fung-
eraienlighet med Tjénstebeskrivningen hos Kunden samt den tidsplan varunder
dessa atgarder skall vidtas.

3.2 Implementeringsplanen skall uppréttas skriftligen av parterna gemensamt
omedelbart efter Avtalets ingdende.

3.3 Naratgéarderna enligt Implementeringsplanen genomférts skall parterna bestam-
ma ett datum da Tjansten skall borja tillhandahallas.
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4 TJANSTEBESKRIVNINGEN

41 Tjanstebeskrivningen beskriver den éverenskomna omfattningen samt de krav
som parterna dverenskommit skall gélla for Tjansten. Tjanstebeskrivningen skall
galla tillsammans med eventuella avtalade avvikelser och tillagg som antecknats
i detta Avtal eller i senare upprattad handling som undertecknats av behoriga
foretradare for bada parter.

4.2 21grams far utan féregdende underréttelse till Kunden foreta forandringar i
Tjansten som skéligen inte innebar oldagenhet fér Kunden.

4.3 21grams far foreta andra féréndringari Tjansten tre (3) manader efter det att
Kunden underrattats ddrom. Kunden har da ratt att senast vid férandringens
ikrafttradande saga upp Tjansten till upphérande vid dagen for férandringens
ikrafttradande eller till den senare dag som anges i uppségningen dock senast tre
(3) manader fran férandringens ikrafttradande.

21grams forandringar enligt denna punkt far inte strida mot dverenskomna krav pa
Tjansten enligt punkt 4.1.

5 2lgrams ATAGANDE
21grams atar sig att:

(i) Genomfdra nodvandiga och avtalade implementeringsatgarder i enlighet med
Implementeringsplanen hos Kunden,

(i) tillhandahalla Tjansten enligt Tjanstebeskrivningen,

(iii) sakerstalla att endast information som har éverférts av enligt punkt 7.(ii) angivna
behdriga avsandare inférs och behandlas i Tjansten,

(iv) attinom rimlig tid dtersénda sadan 6verford information till Kundens behdriga
mottagare eller av honom definierade mottagare avinformation eller pa annat satt
gora information tillganglig for Kunden i enlighet med Avtalet,

(v) Overvaka Tjansten under normal svensk kontorstid (méandagar till fredagar 8.30 -
17.00 med undantag for allménna helgdagar samt dag fore sadan dag), samt

(vi) att utfora Tjansten pa ett fackmannamaéssigt satt.

6  TILLGANGLIGHET
6.1 21grams &r skyldig att halla Tjansten tillganglig pa det satt som anges i Tjanstebe-
skrivningen.

6.2 21grams har dock ratt att under kontorstid vidta atgarder som paverkar tillgéng-
ligheten till Tjansten om det ar pakallat av tekniska, underhalls-, drifts- eller
sdkerhetsmassiga skal. 21grams skall utfora séddana atgérder skyndsamt och pa
ett sddant satt att stérningarna begransas. Kunden skall underrattas i god tid och
normalt senast en vecka i forvag om planerade avbrott.

7 KUNDENS ATAGANDE
Kunden atar sig att

(i) L&mna 21grams det bistdnd och den tillgang till personal, lokaler, information
och datorsystem som ar nddvandigt for ett korrekt genomférande av Imple-
menteringsplanen och Tjansten,

(ii) Tillse att den information som dversands till 21grams for anvandning i Tjansten
uppfyller de krav som har avtalats,

(iii) Ge 21grams tillgang till de avtal som tecknats med Kundens underleveranto-
rer avseende utskrift, kuvertering och postbefordran om inte sddan tillgang
forhindras av befintliga sekretessklausuler,

(iv) ange kontaktpersoner enligt punkt 8.1 nedan,
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(v) Ejnyttja resurser eller soka obehorig dtkomst till 21grams system, vilka inte &r
avsedda fér Kunden, och

(vi) Betala avgifterienlighet med utstélld faktura.

8 SAMVERKAN

8.1 Kunden har angett en kontaktperson vilken 21grams kan kontakta angdende
fragor om Tjanstens utférande. Kontaktpersonen skall ange vilka som far éverfora
information till 21grams fér anvéandning av Tjansten (behdriga avsandare) och vilka
som far ta emot information fran 21grams som behandlats i Tjansten (behoriga
mottagare)eller till 21grams i dvrigt beskriva hur leverans av information som
behandlats i Tjansten skall 6verféras. For det fall angiven kontaktperson slutar
sin anstéllning eller Kunden av annan anledning behover byta kontaktperson ska
detta omedelbart meddelas 21grams.

8.2 21grams skall fortldpande underratta Kunden pa vilket satt 21grams kan kontaktas
angaende Tjanstens utférande.

9 RISKEN FOR FORMEDLAD INFORMATION
91 21grams arinte ansvarig for forlust eller forvanskning av den information som
formedlas genom Tjénsten, savida inte 21grams ansvarar for detta enligt punkt 16.5.

9.2 21grams &rinte skyldig att ta sdkerhetskopia av den information som overforts fran
Kunden till 21grams.

9.3 Om Anvandare kan lamna information till Tjansten, skall 21grams lagra sddan
information i den omfattning som avtalats. Har parterna inte avtalat ndgot dérom
skall information lagras tills den har loggats som avsand fran 21grams till Kunden
enligt 21grams logg. Overférs inte informationen fran 21grams utan gérs tillganglig
for Kunden pa annat satt skall informationen lagras hos 21grams under ett (1) dygn
efter det att informationen gjorts tillganglig for Kunden.

10 ANSVAR FOR FORMEDLAD INFORMATIONS INNEHALL

10.1 Kunden ansvarar gentemot 21grams for att information som har dverforts till eller
hanteras inom Tjansten ej utgor intrang i tredje mans ratt eller pa nagot annat satt
stéristrid mot gallande lagstiftning.

10.2 Narinformation kan lamnas av Anvéandare dr Kunden ansvarig for att ha sadan
uppsikt éver information som ar nédvandig, sa att hen skall kunna hindra fortsatt
spridning av information i enlighet med vad som erfordras enligt géllande lagstift-
ning.

10.3 21grams har ratt att ta del av all information som overforts eller Iamnats till Tjansten
for att kunna fullgdra sina dtaganden enligt Avtalet.

10.4 21grams har ratt att omgaende forhindra fortsatt spridning av information i
Tjansten om det skaligen kan antas att fortsatt spridning strider mot géllande
lagstiftning.

11 21grams SKYLDIGHETER SA SOM PERSONUPPGIFTSBITRADE

1.1 21grams skyldigheter och rattigheter for personuppgiftsbehandling som skeri
samband med Tjénsten regleras i Bilaga 2.
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12 BEGRANSNING AV ANSVAR VID BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER,
KOSTNADER

12.1 21grams ansvar vid behandling av personuppgifter ska vara begransat i enlighet
med vad som anges i punkt 16.6.

12.2 Kunden ska ersatta 21grams for alla kostnader som uppkommer till foljd av fullgs-
rande av 21grams skyldigheter enligt Avtalet. Sddan ersattning innefattar, men ar
inte begransad till, ersattning (per timme) for de resurser som kravs av 21grams for
utlémnande av information pa begéran, samt andra former av assistans.

13 REGISTRERING AV ANVANDARE

13.1 21grams for logg éver Tjanstens anvandning i den utstrackning detta ar tillatet en-
ligt géllande lagstiftning. Om annat inte 6verenskommits, far uppgifter fran loggen
over Tjanstens anvandande enbart anvéndas av 21grams for vad som erfordras for
Tjanstens utforande eller, pad anonymiserad basis, for att utveckla Tjansten, 21grams
rutiner, eller 21grams system. 21grams skall Iata Kunden ta del av de uppgifter som
21grams registrerar avseende anvdndande av Tjansten enligt ovan om detta sarskilt
o6verenskommits, och kan ske i enlighet med gallande lagstiftning.

14 AVGIFTER

141 Avgifterna for Tjansten framgar av for var Tjanst gallande prisbilaga. Angivna avgif-
ter ar exklusive vid var tid géllande mervérdesskatt. Avgifterna debiteras veckovis i
efterskott mot faktura. Betalning skall ske i enlighet med betalningsvillkor i prisbila-

ga.

14.2 Avgifterna debiteras i samband med debitering av kostnadsersattning enligt
nedan.

14.3 21grams har ratt att ta ut en minimidebitering om summan av de skickade fakturor-
na per manad ej uppnar grans for minimidebitering, vilket framgar av prisbilaga.

14.4 Sker betalning inte i tid &ger 21grams ratt att ta ut paminnelseavgift och i fore-
kommande fall inkassoavgift samt dréjsmalsranta fran forfallodagen till dess full
betalning sker. Dréjsmalsréantan skall motsvara tva (2) procent per manad och
berdknas pa utestdende fordran fran forfallodagen till den dag betalning kommit
21grams tillhanda. Betalningsvillkor for drojsmalsrantefaktura ar 10 dagar.

14.5 Avgifterna justeras normalt en gang per ar och aviseras minst en manad i forvag.

14.6 21grams éger utéver vad som sags i punkt 14.5 ovan ratt att justera priserna vid
eventuella extraordinara forandringar i tariffer och regelverk fran postoperatorer
eller materialleverantorer. Sadan justering ska underrattas Kunden.

15 KREDITPROVNING

1561 21grams forbehaller sig ratten att under I6pande avtalsperiod begara foréndrade
kreditvillkor om en uppdaterad kreditprévning av Kunden ger ett utfall som
vasentligt skiljer sig fran kreditprovning vid Avtalets tecknande.

15.2 Foérandring av kreditvillkoren enligt ovan skall meddelas skriftligen mellan 21grams
och Kunden.
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16 21GRAMS ANSVARVID FEL I TJANST

16.1 21grams ansvarar enligt bestdmmelserna nedan i denna punkt 16 for fel i Tjanst
som bestariatt den inte uppfyller Tjanstebeskrivningen. 21grams ansvar omfattar
inte fel som ar utan betydelse for Tjanstens avsedda anvandning och som inte
skéligen kan anses innebéra annat an ringa oldgenhet for Kunden. 21grams ansvar
omfattarinte fel som ar orsakat av att 21grams utnyttjar sin ratt enligt punkten 10.4.

16.2 Kunden skall anmala fel i Tjansten till 21grams inom skalig tid efter det att felet
upptéckts. 21grams ar skyldig att under ordinarie arbetstid pa egen bekostnad
avhjalpa fel i av 21grams tillhandahallen Tjanst i den man bristen kan atgardas.

16.3 Har Kunden inte kunnat nyttja Tjansten pa avsett satt, eller har anvandandet av
Tjansten inneburit att fel uppkommit avseende de forsandelser som Tjansten
hanterar till foljd av fel i Tjansten som 21grams ansvarar for, har Kunden réatt att
erhalla en nedsattning av avgiften som hanfor sig till Tjansten och som svarar mot
felets omfattning. Krav pa nedséattning skall framforas senast tva manader efter
utgangen av den period for vilken ersattning begarts.

16.4 Har en manad forflutit sedan Kunden anmalt att Tjansten inte kunnat nyttjas pa
avsett satt till foljd av fel som 21grams ansvarar for, har Kunden ratt att, om felet
kvarstar, skriftligen séga upp avtalet till omedelbart upphorande.

16.5 21grams ansvarar med den begransning som féljer av punkt 16.6 for skador som
orsakas genom forsummelse av 21grams eller av 21grams anlitad underleverantor.

16.6 21grams skadestandsansvar skall, sdvida inte uppsat eller grov vardsléshet fore-
ligger, vara begransat till direkta forluster per avtalsar till ett sammanlagt belopp
av sex (6) manaders avgifter for Tjansten, dock hogst ett belopp om ett (1) ganger
det vid tiden for skadans uppkomst géllande prisbasbeloppet. Med prisbasbelopp
menas prisbasbelopp enligt socialférsakringsbalken (2010:110). 21grams ansvar for
Tjansten inkluderande bl a fel, forseningar, férvanskningar, forlust av information ar
begréansad till det ovan sagda.

16.7 Kunden mé gora gallande paféljd enligt ovan endast om Kunden givit 21grams
meddelande dadrom, senast nittio (?90) dagar efter det att Kunden markt eller
borde ha markt grunden for kravet.

17 UPPSAGNING AV AVTALET/AVBRYTANDE AV TJANSTEN
171 21grams har ratt att omgéende avbryta tillhandahallande av Tjansten eller skriftli-
gen saga upp avtalet med omedelbar verkan om

(i) Kundenivasentligt avseende bryter mot bestémmelse i detta Avtal och rat-
telse av sddant avtalsbrott inte skerinom fjorton (14) dagar frdn mottagande
av skriftligt meddelande déarom fran 21grams, eller

(i) Kunden aridrojsmal med betalning av forfallen avgift och inte inom fjorton
(14) dagar efter anmodan dérom har betalt avgiften, eller

(iii) Kunden forsatts i konkurs, inleder foretagsrekonstruktion, trader i likvidation,
underlater att infria annan icke tvistig forbindelse eller annars kan antas ha
kommit pa obestand.

172 21grams har dven ratt att begrénsa nyttjande av Tjénsten i enlighet med punkten
10.4 ovan.

17.3 21grams ratt att avbryta tillhandahéallande av Tjansten eller skriftligen séga upp
avtalet foreliggerinte om Kundens forsummelse ar av ringa betydelse ellerom
21grams har medgivit anstdnd med betalningen.
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17.4 Kunden har ratt att sdga upp avtalet skriftligen om

(i) 2lgramsivésentligt avseende bryter mot bestammelse i detta Avtal och rat-
telse av sddant avtalsbrott inte sker inom fjorton (14) dagar fran mottagande
av skriftligt meddelande darom fran Kunden, eller

(i) Kunden forsatts i konkurs, inleder foretagsrekonstruktion, trader i likvidation,
underlater att infria annan icke tvistig forbindelse eller annars kan antas ha
kommit pa obestand.

18 FORCE MAJEURE
Om part férhindras att fullgéra sina ataganden enligt detta avtal av omstandighet
som part ej kunnat rada Over, sdsom att blixtnedslag, arbetskonflikt, eldsvada, be-
slag, myndighetsbestammelser, avbrott i allmanna kommunikationer inkluderande
tillgédng till allméanna natverk sdsom Internet samt fel eller forsening i tjanster fran
underleverantérer pa grund av omstandigheter som héar angivits, skall detta utgora
befrielsegrund som medfér framflyttning av tidpunkt for prestation och befrielse
fran, skadestand och andra eventuella pafoljder. Har Tjanstens fullgérande till
vasentlig del forhindrats langre tid &n en (1) manad pa grund av viss ovan angiven
omstandighet, dger vardera parten utan ersattningsskyldighet skriftligen frantrada
avtalet.

19 IMMATERIELLA RATTIGHETER
Alla immateriella rattigheter och tekniska Idsningar som sorteringstabeller och
algoritmer avseende parts tjanster, data och tillhdrande programvara ar parts
egendom och dverlats inte till motparten. Om inte annat uttryckligen sags sa
upplats i och med detta Avtal ingen licens till datorprogram, sorteringstabeller eller
algoritmer. Rattigheter som upplats enligt detta avtal farinte anvéndas av motpar-
ten for annat andamal &n utforandet av sina dtaganden enligt detta Avtal.

20 SAKERHET, SEKRETESS

20.1 21grams skall respektera de sdkerhetsforeskrifter som meddelas av Kunden. Part
ansvarar for att avden andra parten utdelade identiteter, I6senord och liknande
férvaras och anvands pa ett betryggande satt.

20.2 21grams och kunden forbinder sig att inte ge utomstaende tillgang till konfidentiell
information, som part erhallit frdn den andre parten eller annars i samband med
fullgdérandet av avtalet, utan den andre partens skriftliga medgivande. Med
konfidentiell information avses avtalet och information av teknisk, kommersiell,
finansiell eller annan art, som till sin natur utgér konfidentiell information (t.ex.
kundregister, kommersiella uppgifter om enskilda affarshandelser, priser och
prissattningskalkyler), eller som genom markning eller pa annat sétt av parterna
angetts vara konfidentiell.

20.3 Sekretesskyldigheten ovan gallerinte sddan information som part kan visa blivit
kénd for parten pa annat satt an genom avtalet eller som ar allmant kand. Se-
kretesskyldigheten géller inte heller nér part ar skyldig enligt lag, domstols- eller
myndighetsbeslut, eller borsregelverk att Iamna ut uppgifter. Ar part pa detta satt
skyldig att lamna ut uppgifter ska den andre parten informeras om detta innan
sadant utldmnande sker.

20.4 21grams och kunden far inte anvanda sekretesskyddad information for annat én-
damal an for genomférandet av avtalet i enlighet med dess bestdmmelser. 21grams
och kunden ska vidta alla nédvandiga atgarder for att férhindra att dess anstéllda
eller uppdragstagare otillatet sprider eller anvander sekretesskyddad information.
Avseende 21grams avser denna skyldighet dven anstéllda inom PostNord Stralfors
AB som far tillgang till sekretesskyddad information.
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20.521grams och kunden ska tillse att endast sddan personal, egna anstéllda eller even-
tuella underleverantorer som direkt behéver tillgang till sekretesskyddad informa-
tion for att fullgéra sina ataganden enligt avtalet ges tillgang till sddan information.
Avseende 21grams avser denna skyldighet dven anstéllda inom PostNord Stralfors
som far tillgang till sekretesskyddad information.

20.6 21grams och kundens adtagande enligt denna punkt géller under avtalet giltighets-
tid och fem ar darefter, eller till dess att konfidentiell information har kommit till
allman k&nnedom pé& annat satt &n genom handlande i strid med avtalet.

20.7 Ytterligare Informationsbarridrer
| det foljande definieras Kanslig Information som information om priser, rabatter,
avtalsvillkor, kunder, volymer, omrades- och produkttypférdelning som utgoér
foretagshemligheter enligt 2 § lagen (2018:558) om foretagshemligheter samt
hanfor sig till antingen en konkurrent till PostNord inom ramen for PostNords
postverksamhet enligt postlagen (2010:1045) eller 21grams anvandning av portoo-
ptimeringsprogramvaran “iSort” och den portooptimering som sker i anslutning till
programvaran “PostSort” inklusive 21grams dartill knutna tekniska I6sningar som
behovs for att kunderna ska kunna anvdnda dessa tjanster.

21grams atar sig att tillse att Kanslig Information som héarror fran kundens anvand-
ning av 21grams tjanster endast gors tillgédnglig for personal inom 21grams eller
PostNord Stralfors AB vars operationella arbete avseende kunden, kundens tjanst
eller 16sning kraver tillgang till Kanslig Information. Ingen personal utanfér 21grams
eller PostNord Stralfors AB kommer att ges tillgang till Kénslig Information.

For det fall kunden kan anses vara en konkurrent till 21grams eller PostNord Stral-
fors AB, atar sig 21grams, utdver vad som angivit i punkt 19.7 ovan, dven att tillse att
Kanslig Information avseende dessa kunder inte gors tillganglig for personal inom
21grams eller PostNord Stralfors AB som deltari 21grams eller PostNord Stralfors
AB:s beredning och/eller beslutsfattande avseende priser och affarsstrategi for
samma tjanster. Denna punkt 19.7 hindrar emellertid inte att Kanslig Information
gors tillganglig forutsatt att kunden i fraga har lamnat samtycke.

21 OVERLATELSE AV AVTALET
21grams far utan Kundens medgivande 6verlata ratten att mottaga betalning enligt
detta Avtal. Part far utan andra partens godkannande 6verlata Avtalet till annat
foretag inom koncern ivilken part ingar.

22 AVTALSTID
221 Detta avtal galler tva (2) ar fran det datum da bada parter undertecknat detsamma.

22.2 Avtalet anses foérlangt pa den period som anges i punkten 22.1vid utgdngen av den
odverenskomna avtalstiden om inte Avtalet sagts upp senast tre (3) manader fore
utgangen av avtalstiden.

23 UPPSAGNING SKALL SKE SKRIFTLIGEN. MEDDELANDEN
Underréattelser eller andra meddelanden enligt detta Avtal kan med giltig verkan
[amnas till den andra partens kontaktperson per telefax eller per elektronisk post
till avdenna angiven elektronisk adress.
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24 SKILJEDOM
241 Svensk ratt ska tillampas pa detta Avtal.

24.2 Tvister som uppstarianledning av detta Avtal ska slutligt avgoras genom skilje-
domsforfarande administrerat av Stockholms Handelskammares Skiljedomsinstitut
(SCC).

24.3 Regler for Forenklat Skiljeférfarande ska tilldmpas om det omtvistade vardet ar
mindre an 1 miljon kronor och om det omtvistade vardet uppgar till 1 miljon kronor
eller mer ska Skiljedomsregler tillampas. Skiljiendmnden ska besta av en skiljeman
om det omtvistade vardet uppgar till mer &n 1 miljon kronor men mindre an 10
miljoner kronor. Om det omtvistade vardet uppgar till 10 miljoner kronor eller mer
ska skiljenamnden besta av tre skiljeman. Det omtvistade vérdet omfattar kéran-
dens yrkande i pdkallelseskriften samt genkdromal som framstéllts i svaret dver
pakallelseskriften. For forfallna obetalda fordringar for Tjansten far dock 21grams
vécka talan vid allmén domstol eller hos kronofogdemyndigheten.

25 Information med anledning av Stralfors forvarv av 21 grams

251 I samband med Stralfors férvarv av 21 grams har Stralfors alagts att informera sina
kunder om de frivilliga dtaganden som Stralfors gjort gentemot Konkurrensverket.
Kunden informeras harmed om att information om dessa. Strélfors dtaganden
gentemot Konkurrensverket finns att tillgd pd www.21grams.se/om-oss/
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