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Allmanna villkor

ALLMANNA VILLKOR GALLANDE POSTDISTRIBUTION ENLIGT AVTAL MED
MAILWORLD AB SAMT MAILWORLD OFFICE AB

Dessa allmanna villkor ar géllande samt tillampas fran och med 2025-09-01 tillsvidare.

&1 Dessa Allmanna villkor tillampas for samtliga Mailworlds distributionstjanster vid
nyttjande av dessa, om annat inte angivits i skriftligt avtal.

§2 Vid nyttjande av en specifik tjanst kompletteras Allménna villkor med Sérskilda
villkor fér den specifika tjansten, om annat inte angivits i skriftligt avtal.

83 Dessa villkor d&ndras normalt en géng per ar genom publicering den férsta decem-
ber pd www.mailworld.se/hamta-dokument/#allmannavillkor. Andring en trader
normalt i kraft den forsta januari ndstkommande ar.

84 Mailworld har dock ratt att andra dessa villkor vid andra och/eller fler tillfallen om
Mailworld beddmer att férandringen ér nddvandig. | dessa fall aviseras andring-
en minst 30 dagarinnan @ndringen borjar gélla pa www.mailworld.se/nyheter .
Mailworld har dock ratt att omedelbart dndra eller upphéva avtalsbestammelser
om detta féranleds av lag, forordning eller beslut fran myndighet eller domstol.
Mailworld &rvid sddant fall skyldig att snarast meddela kunden om tidpunkt for
andringen.

85 Mailworld atar sig att, via sina underleverantérer, avhamta och distribuera forséan-
delser enligt overenskommelse. Mailworlds underleverantorer utfor avhamtningen
och distributionen, och Mailworld taringet ansvar utéver det ansvar som vilar pa
underleverantorerna.

Information med anledning av Stralfors férvirv av 21 grams

86 | samband med Stralfors férvarv av 21 grams har Strélfors dlagts att informera sina
kunder om de frivilliga dtaganden som Stralfors gjort gentemot Konkurrensverket.
Kunden informeras hdrmed om att information om dessa. Stralfors ataganden
gentemot Konkurrensverket finns att tillgéd pa www.21grams.se/ataganden

Innehall

§7 Innehalletiforsandelser skall besta av dokument eller andra féremal som ér all-
mant accepterade for oforsékrad postbefordran. Kunden ager inte ratt att skicka
forséandelser vars innehall inte &r godkant for postbefordran enligt reglerna inom
Universal Postal Union (UPU). Sddant innehall omfattar men ar inte begrénsat till:
Farligt gods eller farliga @mnen, betalningsmedel, sédkerheter eller andra vardefo-
remal, insekter, levande djur eller vaxter, kylda eller varmda féremal, brackliga fore-
mal, flytande d@mnen, dmnen eller foremal i strid med lag i det land dar mottagaren
befinner sig (“Innehall”).

Sortering/packning

88 Innehall skall vara packat enligt Mailworlds anvisningar i enlighet med parternas
o6verenskommelse. Forséndelser skall lamnas in (sorterade eller osorterade) enligt
gallande 6verenskommelse mellan parterna. For det fall att Mailworlds anvisningar
eller dverenskommelse avseende sorteringsgrad inte foljs dger Mailworld ratten att
fakturera kunden for den tjanst, samt extratjanster, som kravs for korrekt distribu-
tion.
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Dokumentation och mérkning av férséndelser

§9 Kunden ska tillhandahalla den leveransdokumentation, t.ex. fraktsedlar, féljesedlar
eller annan dokumentation, som krévs av det distributionsféretag eller postdistri-
butdr som ska utfora leveransen. All dokumentation ska vara ifyllt enligt Mailworlds
anvisningar och krav.

8§10 Kunden ansvarar for att korrekt tulldokumentation bifogas varje forsandelse vid
internationell befordran.

8§11 Fordet fall forsandelserna skall frankeras, skall kuverten vara forsedda med even-
tuell fortryckt frankering enligt Mailworlds instruktioner.

Leveranstid

§12 Inom Sverige levererar Mailworld forsandelser till mottagare via underleverantorer
som ar registrerade postoperatorer med tillstand fran PTS (Post- och Telestyrelsen)
att bedriva postverksamhet. Utanfér Sverige levererar Mailworld forséndelser till
mottagare via internationella postoperatorer. Leveranstider varierar beroende pa
tjanst och utdelningsland. Eftersom leverans och leveranstid vid postbefordran
normalt inte garanteras av postoperatorer kan ej heller Mailworld Idmna garanti
avseende leverans och leveranstid for forsandelser.

Uppgifter om berdknad leveranstid i t.e x. offerter och marknadsmaterial fran
Mailworld &r bara uppskattningar och skall inte uppfattas som en garanti for leve-
rans eller leveranstid.

Sasongsbaserad variation i leveranstid kan forekomma dé postoperatdr nyttjad av
Mailworld tillampar sédan.

Betalning
§13 Betalning skall ske i forskott mot faktura

8§14 Samtliga priser anges utan moms, Svensk moms debiteras enligt lag.

§15 Vid forsenad betalning debiteras dréjsmalsranta med 15 % pa fakturerat belopp.
Mailworld har ratt att avbryta samarbetet om kunden ej betalat péa forfallodatumet
samt erhalla ersattning for kostnader for att erhalla betalning.

§16 Har kunden forfallen, ej betald faktura, dger Mailworld ratten att senarelédgga
utdelningsstart fram tills utestaende fordringar &r betalda.

Valutakurs, returkostnad och transportavgifter

§17 Kundens Offert och/eller Avtal &r baserad pa gallande returkostnad, valutakurs-,
bransletillaggs-, och trafikférhallanden. Om dessa forhallanden andras efter offer-
tens/avtalets datum férbehaller sig Mailworld ratten att justera priserna direkt pa
fakturan i enlighet med andringen. Férdelaktiga berdkningar for kunden tillampas
inte.

8§18 Ominget annat anges i avtal ska transporterinom Stockholm, Géteborg, Malmo
med omnejder bokas senast kl 11:00 samma dag som upphémtning. Tidsspann for
upphamtning ska vara minst ett tretimmarsintervall exempelvis mellan klockan
13:00-16:00.

§19 Ominget annat anges i avtal ska transporter utanfér Stockholm, Goteborg och
Malmo bokas senast kl 11:00 dagen innan upphamtning. Upphdmtning ska kunna
genomfdras narsomhelst under dagen fér upphamtning.

§20 Om inget annat anges i avtal galler transportpriser for en viss adress upphamtning
av material pa bottenplan eller vid lastkaj.
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§21 Om §17, §18 och §19 inte efterlevs eller om en transports faktiska egenskaper skiljer
sig vasentligt mot vad som &r offererat forbehaller sig Mailworld ratten att debitera
kunden sjalvkostnadspris for transporten. Detta éar exempelvis, men inte begransat
till, en betydligt storre transportvolym an dverenskommet och/eller en upphamt-
ning med ett betydligt sndvare tidsintervall for upphdmtning &dn 6verenskommet.

§22 Dagliga bestamda upphamtningar hos kund vid en specifik tidpunkt har ett
tidsspann pa minst +- 15 minuter. Vid oférutsedda handelser, exempelvis men inte
begransat till trafiksituation, kan tidsspannet vara langre.

§23 Mailworld har ratt att debitera extrakostnad for vantetid om transportoren &r hin-
drad att genomféra upphamtningen pa ett skyndsamt satt, exempelvis men inte
begransat till att materialet inte ar klart att hamtas vid bestamd tid.

Prisjustering for porto
§24 Mailworld forbehaller sig ratten att andra sina portopriser med omedelbar verkan
om inget annat anges i offerten.

Ansvar

8§25 Mailworld tar ansvar for forlorade, skadade eller forsenade forsandelser endast i
de fall Mailworld eller ndgon av Mailworlds underleverantorer ar vallande. | de fall
en underleverantor arvallande, inskranker sig Mailworlds ansvar till det ansvar som
Mailworld kan utkrava av underleverantoéren.

§26 Mailworlds ansvar ar begrénsat till ett belopp som motsvarar portopriset for leve-
ransen av den aktuella forséndelsen, sévida inte ett hogre belopp kan utkrévas av
en av Mailworlds underleverantorer.

§27 Mailworld tar inte under ndgra omstandigheter ansvar for indirekta skador eller for
skador som vid tiden for avtalets ingang inte rimligen kunde férutses av Mailworld.
Indirekta skador omfattar, men arinte begransade till, forlorad inkomst, forlust ge-
nom okade produktionskostnader, forlorade data eller forlust i form av kostnader
for dterskapande av data samt forlust i form av administrationskostnader.

§28 Kunden skall inkomma med ansprak avseende eventuellt avtalsbrott eller annat
missforhallande avseende samarbetet i skriftlig form till Mailworld utan dréjsmal
efter att kunden fatt kdnnedom om héndelsen som gav upphov till detta ansprak,
och ansprak skall stéllas senast en manad efter leverans eller planerad leverans av
forséandelsen efter detta forverkas kundens réatt till ansprak.

Sekretess
§29 Mailworld atar sig att halla all information om férsandelser och mottagare konfi-
dentiell.

§30 For Mailworld géller bland annat postlagen, GDPR och lag om elektronisk kommu-
nikations bestammelser om tystnadsplikt, sekretess och integritetsskydd. Detta
innebér bland annat att Mailworld inte obehérigen far avslodja eller anvanda infor-
mation om enskilda personers férbindelse med Mailworld som till exempel vilket
innehall ett meddelande haft eller vem som avsant eller mottagit ett meddelande.

§31 Mailworld och kunden férbinder sig att inte ge utomstaende tillgang till konfiden-
tiell information, som part erhallit fran den andre parten eller annars i samband
med fullgdérandet av avtalet, utan den andre partens skriftliga medgivande. Med
konfidentiell information avses avtalet och information av teknisk, kommersiell,
finansiell eller annan art, som till sin natur utgér konfidentiell information (t.ex.
kundregister, kommersiella uppgifter om enskilda affarshandelser, priser och
prissattningskalkyler), eller som genom méarkning eller pa annat sétt av parterna
angetts vara konfidentiell.
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§32 Mailworld och kunden far inte anvénda sekretesskyddad information for annat
andamal &n fér genomférandet av avtalet i enlighet med dess bestémmelser.
Mailworld och kunden ska vidta alla nodvandiga atgarder for att forhindra att dess
anstéllda eller uppdragstagare otillatet sprider eller anvander sekretesskyddad
information. Avseende Mailworld avser denna skyldighet dven anstéllda inom
PostNord Stralfors AB som far tillgang till sekretesskyddad information.

§33 Mailworld och kunden ska tillse att endast sddan personal, egna anstallda eller
eventuella underleverantorer som direkt behdver tillgang till sekretesskyddad in-
formation for att fullgora sina dtaganden enligt avtalet ges tillgang till sdédan infor-
mation. Avseende Mailworld avser denna skyldighet dven anstéllda inom PostNord
Stralfors som far tillgang till sekretesskyddad information.

§34 Mailworlds och kundens dtagande enligt denna punkt galler under avtalet gilti-
hetstid och fem ar darefter, eller till dess att konfidentiell information har kommit
till allman kdnnedom pé annat satt &n genom handlande i strid med avtalet.

Ytterligare Informationsbarriérer

§35 | det foljande definieras Kanslig Information som information om priser, rabatter,
avtalsvillkor, kunder, volymer, omrades- och produkttypférdelning som utgor fore-
tagshemligheter enligt 2 § lagen (2018:558) om féretagshemligheter samt hanfor
sig till antingen en konkurrent till PostNord inom ramen for PostNords postverk-
samhet enligt postlagen (2010:1045) eller Mailworlds anvandning av portoopti-
meringsprogramvaran “iSort” och den portooptimering som sker i anslutning till
programvaran “PostSort” inklusive Mailworlds dartill knutna tekniska I6sningar som
behodvs for att kunderna ska kunna anvanda dessa tjanster.

Mailworld atar sig att tillse att Kanslig Information som héarrér fran kundens an-
vandning av Mailworlds tjanster endast gors tillganglig for personal inom Mailworld
eller PostNord Stralfors AB vars operationella arbete avseende kunden, kundens
tjanst eller 16sning kraver tillgang till Kénslig Information. Ingen personal utanfor
Mailworld eller PostNord Stralfors AB kommer att ges tillgang till Kanslig Informa-
tion.

For det fall kunden kan anses vara en konkurrent till Mailworld eller PostNord Strél-
fors AB, atar sig Mailworld, utdver vad som angivit i punkt §35 ovan, dven att tillse
att Kénslig Information avseende dessa kunder inte gors tillgénglig for personal
inom Mailworld eller PostNord Stralfors AB som deltar i Mailworlds eller PostNord
Stralfors AB:s beredning och/eller beslutsfattande avseende priser och affars-
strategi for samma tjanster. Denna punkt §35 hindrar emellertid inte att Kanslig
Information gors tillgénglig forutsatt att kunden i fraga har lamnat samtycke.

Behandling av personuppgifter

8§36 Mailworld kan, inom ramen for leveransen av de tjanster som kunden bestallt,
komma att behandla personuppgifter. For eventuell behandling av personuppgif-
terinom ramen for sddana tjanster som Mailworld tillhandahaller, som &r reglerade
enligt tillstandsvillkor fran PTS (Post- och telestyrelsen) och postlagen, och for
pa liknande sétt standardiserade tjanster dar Mailworld bestammer andamalen
och medlen for behandlingen, ar Mailworld personuppgiftsansvarig. For tjanster
dar Mailworld behandlar personuppagifter for kundens rakning, dvs. dar kunden
bestdmmer dndamalen och medlen for behandlingen av personuppgifterna och
darmed ar personuppgiftsansvarig, ar Mailworld istéllet kundens personuppgifts-
bitréde. Nar Mailworld ar personuppgiftsbitrade géller den bitradesreglering som
foljer nedan.

§37 De kategorier av personuppgifter och de kategorier av registrerade som kommer
att behandlas vid fullgérande av Avtalet framgar av Avtalet och skriftliga instruk-
tioner tillhandahalla av kunden for de tjanster som omfattas av Avtalet fran tid till
annan. Det kommer att kunna réra sig om namn, postadresser, email adresser,
telefonnummer, uppgifter om férséndelsers innehall, EDI-nummer och mottagar-

Mailworld®



information. Personuppgifterna kommer att behandlas av Mailworld for andamalet
att fullgora Mailworlds dtaganden under Avtalet. Behandlingen kommer att paga
sa lange det kravs for fullgérandet av Avtalet. For de fall parterna har traffat ett
sarskilt personuppgiftsbitradesavtal som motsager bestammelserna i detta avtal
skall bestdmmelserna i det sérskilda personuppgiftsbitradesavtalet ha féretrade for
detta avtal.

§38 Mailworld har en generell ratt att anlita underleverantérer for fullgérandet av
Mailworlds personuppgiftsbehandling under Avtalet. | den utstrackning Mailworld
anlitar underleverantérer (underbitrdaden) som kommer att behandla kundens
personuppgifter ska féljande galla.

Mailworld ska pa begédran meddela kunden om eventuella planer att anlita nya
underbitréaden eller ersdtta underbitrdden sa att kunden har mgjlighet att invénda
mot sddana dndringar. | férhallande till de underbitraden som anlitas ska Mailworld
ingé avtal om

personuppgiftsbehandling pa villkor som motsvarar denna punkt. Om Mailworld
engagerar underleverantorer i tredje land atar sig Mailworld att sékra att laglig
grund for dverforingen till tredje land foreligger enligt tillamplig dataskyddslag-
stiftning.

8§39 Mailworlds ansvar fér eventuell skada i anslutning till Mailworlds dtaganden under
denna punkt ska for varje avtalsar inte 6verstiga motsvarande femton (15) % av vad
kunden debiteras av Mailworld under avtalsaret ifraga.

8§40 Mailworlds vid var tid gallande integritetspolicys publiceras pa www.mailworld.se.

Force Majeure extraordindr uppsagning

841 Ingen av parterna kan stéllas till ansvar for brister i utforandet av de dtaganden som
anges i avtalet om dessa brister har orsakats av omstandigheter som star utanfor
den aktuella partens kontroll, inklusive, men inte begréansat till, oversvamning,
brand, strejk eller annan arbetstvist, olycka, krig, upplopp, uppror, myndighets-
utovning eller myndighetsbeslut eller for brister i utférandet av underleverantor
orsakade av omsténdigheter som star utanfér dennes kontroll.

Ingen av parterna kan heller stéllas till ansvar for det fall Mailworld séger upp avtal
relaterat till en vasentlig férandring i bolagets mojlighet att upphandla distribu-
tionstjanster. En sadan férandring kan vara prisniva, distributionstid eller 6vriga
villkor fran bolagets leverantorer. Uppsagning skall ske med en manads uppsag-
ningstid och ske i samband med, eller efter den vasentliga forandringen kommit till
Mailworlds kdnnedom.

Gillande ratt

8§42 Dessa allmanna villkor kan dversdndas till kunden pa andra sprak an svenska och
engelska. Om olika sprakversioner skiljer sig at, ar det alltid den svenska versionen
som &r giltig.

8§43 Vid tvist angadende tolkning eller tillampning av detta avtal samt ddrmed med sam-
manhéngande rattsforhallande skall avgoras av svensk domstol med Stockholms
Tingsratt som forsta instans.

844 Mailworld dger ratt att overlata relationen med Kunden och/eller férekommande
kundavtal till majoritetsédgt dotterbolag/systerbolag till motsvarande villkor.
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Mailworld Office AB & Mailworld AB
Visit, Lumaparksvéagen 9, 120 21 Stockholm
Post, Box 43,121 25 Stockholm

Phone, +46 8 79166 00

E-mail, support@mailworld.se

Sarskilda villkor

SARSKILDA VILLKOR GALLANDE POSTDISTRIBUTION AVSEENDE INTERNATIO-
NELL POST

Dessa villkor kompletterarALLMAN NAVILLKOR GALLANDE POSTDISTRIBUTION
ENLIGT AVTAL MED MAILWORLD AB SAMT MAILWORLD OFFICE AB samt mellan
parterna

“Gallande avtal” avseende internationell postbefordran. Vid kolliderande villkor skall
emellan parterna “Gaillande avtal” ha féretrade gentemot SARSKILDA VILLKOR GAL-
LANDE POSTDISTRIBUTION AVSEENDE INTERNATIONELL POST, och SARSKILDA
VILLKOR GALLANDE POSTDISTRIBUTION AVSEENDE INTERNATIONELL POST
skall ha foretrade gentemot ALLMANNA VILLKOR GALLANDE POSTDISTRIBUTION
ENLIGT AVTAL MED MAILWORLD AB SAMT MAILWORLD OFFICE AB.

Hamtning

§1

Mailworld hamtar samtliga forsdndelser som kund onskar skicka som internationell
post vid avtalad tidpunkt for hdmtning, givet att kund inte sjalv 6nskar ombesorja
inlamning till Mailworld.

Matt och vikt

§2

Villkoren for méatt och vikt kan variera mellan olika lander. Om inget annat har
angetts sa det nedan gallande matt och viktangivelser som galler:

Maximimatt: Léangd 600 mm
Léangd+Bredd+Hdjd max 200 mm
Minimimatt: Langd 140 mm
Bredd 90 mm

Maximivikt:2 kg

§3 Forsandelser farinte ha nagot ekonomiskt vardefullt innehall och ska tala normal
postbefordran.

Omslag

84  Villkoren for matt och vikt kan variera mellan olika lander. Om inget annat har
angetts galler omslagsregler enligt nedan:
Forsandelsen ska vara innesluten i kuvert eller annat omslag. Omslaget ska vara
anpassat till innehallet, skydda innehallet och tala normal postbefordran. Omslag
behovs dock inte for rektanguldra och kvadratiska kort med en pappersvikt av
minst 150 gram/kvadratmeter.

Markning

85 Forsandelserna ska vara markta enligt Mailworlds direktiv géllande utformning

("Markning”) som fastslas tillsammans mellan kund och Mailworld. Mailworld &r
inte skyldig att befordra forséndelsen om Markning utforts felaktigt och inte god-
kdnns av Mailworld. Mailworld kan komma att mérka férsandelserna med giltig(a)
portobeteckning(ar) samt avsandaradress(er) som kravs for att mojliggéra slutdist-
ribution till mottagarna.
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Returhantering

§6 Obestéllbara forséndelser (forsandelser som ej gar att leverera till adresserad
mottagare) samt forsandelser med ny adress utanfor Sverige returneras till sjalv-
kostnadspris till kund. Kostnaden for returhantering varierar fran destination och
valt postalt avtal. Férsandelser kan befordras, returneras eller 6ppnas av aktuell
postdistributori enlighet med de regler som géller for den enskilda postdistribu-
toren. Om forsandelser returneras till Mailworld, kommer Mailworld att informera
kunden om detta. Om kunden inte ger anvisningar om hantering av returnerade
forsandelser senast 30 dagar efter sddan information, har Mailworld ratt att géra
sig av med de aktuella forsandelserna. Kunden ska ersatta Mailworld for Mailworlds
hanteringskostnader fér returnerade férsandelser.

Hantering fore férsandelsernas hamtning
§7 Forsandelserna ska packas och buntas enligt de krav som Mailworld aviserat samt
overenskommit. Fakturaunderlag (foljesedel) skall framstéllas samt bifogas

88 Kunden ska fylla i och anvdnda den leveransdokumentation, t.ex. fraktsedlar,
foljesedlar eller annan dokumentation som tillhandahallits av Mailworld. Ar denna
dokumentation ej korrekt ifylld kan distributionen av férsandelserna till mottagare
ta langre tid &n ursprungligen beraknat, och priset kan komma att justeras.

§9 Kunden godkanner att slutgiltig volym samt vikt pa materialet bestéms av de olika
underleverantorer som Mailworld anvander sig av, och ar det som kommer ligga
som grund for faktureringen mot kund.

Leveranstid

8§10 Utanfor Sverige levererar Mailworld forsandelser till mottagare via internationella
postoperatorer. Leveranstider varierar beroende pa tjanst och utdelningsland.
Eftersom leverans och leveranstid vid postbefordran normalt inte garanteras
av postoperatorer kan ej heller Mailworld ldmna garanti avseende leverans och
leveranstid for forséndelser. Uppgifter om berdknad leveranstid i t.e.x. offerter och
marknadsmaterial fran Mailworld &r bara uppskattningar och skall inte uppfattas
som en garanti for leverans eller leveranstid.
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Mailworld Office AB & Mailworld AB

Visit, Lumaparksvéagen 9, 120 21 Stockholm
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Sarskilda villkor

SARSKILDA VILLKOR GALLANDE POSTDISTRIBUTION AVSEENDE ENSTAKA EKO-
NOMIBREV INRIKES

Dessa villkor kompletterarALLMAN NAVILLKOR GALLANDE POSTDISTRIBUTION
ENLIGT AVTAL MED MAILWORLD AB SAMT MAILWORLD OFFICE AB samt mellan
parterna

"Géllande avtal” avseende Enstaka ekonomibrev inrikes. Vid kolliderande villkor skall
emellan parterna “Gaillande avtal” ha féretrade gentemot SARSKILDA VILLKOR
GALLANDE POSTDISTRIBUTION AVSEENDE ENSTAKA EKONOMIBREV INRIKES,
och SARSKILDA VILLKOR GALLANDE POSTDISTRIBUTION AVSEENDE ENSTAKA
EKONOMIBREV

INRIKES skall ha foretrade gentemot ALLMANNA VILLKOR GALLANDE POSTDISTRI-
BUTION ENLIGT AVTAL MED MAILWORLD AB SAMT MAILWORLD OFFICE AB.

&1 Mailworld hamtar samtliga férsandelser som kund 6nskar skicka som enstycks-
forsandelser vid avtalad hdmtning. Dessa villkor reglerar den del av enstycksfor-
séndelserna som skickas som ekonomibrev. Eventuella 1:a klass-férséndelser kan
hémtas upp av Mailworld men lamnas in under kunds ordinarie avtal med PostN-
ord. 1:a klass forsandelser regleras darmed av PostNords villkor.

Matt och vikt
§2 Ominget annat har angetts sa det nedan gallande matt och viktangivelser som
galler avseende Ekonomibrev:

Maximimatt: Laéngd 380 mm
Bredd 250 mm

Hojd 30 mm

Minimimatt: Langd 140 mm
Bredd 90 mm

Maximivikt: 2 kg

Forséandelsen farinte ha nagot ekonomiskt vardefullt innehall och ska tala normal
postbefordran.

Omslag

§3 Forsandelsen ska vara innesluten i kuvert eller annat omslag. Omslaget ska vara
anpassat till innehallet, skydda innehallet och tala normal postbefordran. Omslag
behovs dock inte for rektangulara och kvadratiska kort med en pappersvikt av
minst 150 gram/kvadratmeter.

Markning

84 Forsandelserna ska vara markta enligt Mailworlds direktiv som kan variera beroen-
de pa upplagg mellan kund och Mailworld. Mailworld kommer att marka forsandel-
serna med giltig(a) portobeteckning(ar) samt avséndaradress(er) som kravs for att
mojliggora slutdistribution till mottagarna.
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§5 Samtliga forsandelser ska ha en (1) tydlig och fullstdndig svensk avséandarbeteck-
ning (“Markning”).

§6 Mailworld arinte skyldig att befordra férséndelsen utan ovan angiven Mérkning.

Returhantering

§7 Obestallbara forsandelser (forsandelser som ej gar att leverera till adresserad mot-
tagare) samt forsandelser med ny adress utanfor Sverige returneras kostnadsfritt
till kund. Returerna atersénds inom 7 arbetsdagar fran det att forsandelserna har
returnerats till Mailworld.

Hantering fore forsdandelsernas hamtning
§8 Forsandelserna ska ldggas rattvanda med adresserna at samma hall i av Mailworld
godkéanda lastbarare.

Fakturaunderlag (féljesedel)
§9 Forsandelserna ska packas i av Mailworld godkdnda lastbérare tillsammans med av
Mailworld tillhandahéllen foljesedel ifylld enligt nedan ("Féljesedel”).

Korrekt ifylld Foljesedel skall alltid innehalla féljande:
- Korrekt fakturamottagare

- Kundnummer hos Mailworld

- Upphamtningsdatum ar-man-dag

8§10 Mailworld atar sig att rakna och vaga forsandelserna at kunden. Kunden medger
att Mailworlds siffror raknas som underlag for fakturering.

Leveranstid

&11 Inom Sverige levererar Mailworld férsandelser till mottagare via underleverantorer
som &r registrerade postoperatorer med tillstdnd fran PTS (Post- och Telestyrelsen)
att bedriva postverksamhet. Eftersom leverans och leveranstid vid postbefordran
normalt inte garanteras av postoperatorer kan ej heller Mailworld Iamna garanti
avseende leverans och leveranstid for forsandelser. Uppgifter om berdknad leve-
ranstid i t.e.x. offerter och marknadsmaterial frdn Mailworld &r bara uppskattningar
och skall inte uppfattas som en garanti for leverans eller leveranstid. Mailworlds
beradknade leveranstid for enstaka ekonomibrev inrikes &r 1-4 arbetsdagar. Inom
vissa utdelningsomraden kan dock leveransdagen forskjutas med ytterligare en
arbetsdag pa grund av en eventuell extra sorteringsdag hos av Mailworld anlitade
postoperatorer.
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Mailworld Office AB & Mailworld AB

Visit, Lumaparksvéagen 9, 120 21 Stockholm
Post, Box 43,121 25 Stockholm

Phone, +46 8 79166 00

E-mail, support@mailworld.se

Sarskilda villkor

SARSKILDA VILLKOR GALLANDE POSTDISTRIBUTION AVSEENDE ENSTAKA
1:A-KLASSBREV INRIKES

Dessa villkor kompletterarALLMAN NAVILLKOR GALLANDE POSTDISTRIBUTION
ENLIGT AVTAL MED MAILWORLD AB SAMT MAILWORLD OFFICE AB samt mellan
parterna

"Géllande avtal” avseende Enstaka 1:a-klassbrev inrikes. Vid kolliderande villkor skall
emellan parterna “Gaillande avtal” ha féretrade gentemot SARSKILDA VILLKOR
GALLANDE POSTDISTRIBUTION AVSEENDE ENSTAKA 1:A-KLASSBREV INRIKES,
och SARSKILDA VILLKOR GALLANDE POSTDISTRIBUTION AVSEENDE ENSTAKA
1:A-KLASSBREV

INRIKES skall ha foretrade gentemot ALLMANNA VILLKOR GALLANDE POSTDISTRI-
BUTION ENLIGT AVTAL MED MAILWORLD AB SAMT MAILWORLD OFFICE AB.

&1 Mailworld hamtar samtliga férsandelser som kund 6nskar skicka som enstycksfor-
sandelser vid avtalad hdmtning. Dessa villkor reglerar den del av enstycksférsan-
delserna som skickas som 1:a-klassbrev via Mailworlds distributionsavtal.

Matt och vikt
§2 Ominget annat har angetts s& det nedan gallande matt och viktangivelser som
galler avseende Ekonomibrev:

Maximimatt: Léngd 380 mm
Bredd 250 mm

Hojd 30 mm

Minimimatt: Langd 140 mm
Bredd 90 mm

Maximivikt: 2 kg

Forsandelsen far inte ha nagot ekonomiskt vardefullt innehall och ska tala normal
postbefordran.

Omslag

83 Forsandelsen ska vara innesluten i kuvert eller annat omslag. Omslaget ska vara
anpassat till innehallet, skydda innehallet och tala normal postbefordran. Omslag
behovs dock inte for rektanguldra och kvadratiska kort med en pappersvikt av
minst 150 gram/kvadratmeter.

Markning

84 Forsandelserna ska vara markta enligt Mailworlds direktiv som kan variera beroen-
de pé upplagg mellan kund och Mailworld. Mailworld kommer att marka forséndel-
serna med giltig(a) portobeteckning(ar) samt avséndaradress(er) som kravs for att
mojliggora slutdistribution till mottagarna.

85 Samtliga forsandelser ska ha en (1) tydlig och fullstdndig svensk avséandarbeteck-
ning (“Markning”).
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86 Mailworld arinte skyldig att befordra forsdndelsen utan ovan angiven Mérkning.

Returhantering

§7 Obestéllbara forséndelser (forsandelser som ej gar att leverera till adresserad mot-
tagare) samt forsandelser med ny adress utanfor Sverige returneras kostnadsfritt
till kund. Returerna atersénds inom 7 arbetsdagar fran det att forsandelserna har
returnerats till Mailworld.

Hantering fore forsandelsernas hamtning
§8 Forsandelserna ska ldggas rattvanda med adresserna at samma hall i av Mailworld
godkanda lastbarare.

Fakturaunderlag (féljesedel)
§9 Forsandelserna ska packas i av Mailworld godkédnda lastbéarare tillsammans med av
Mailworld tillhandahéllen foljesedel ifylld enligt nedan (“Foljesedel”).

Korrekt ifylld Foljesedel skall alltid innehalla féljande:
- Korrekt fakturamottagare

- Kundnummer hos Mailworld

- Upphamtningsdatum ar-man-dag

§10 Mailworld atar sig att rakna och vaga forsandelserna at kunden. Kunden medger
att Mailworlds siffror raknas som underlag for fakturering.

Leveranstid

&11 Inom Sverige levererar Mailworld férsandelser till mottagare via underleverantorer
som &r registrerade postoperatérer med tillstand fran PTS (Post- och Telestyrelsen)
att bedriva postverksamhet. Eftersom leverans och leveranstid vid postbefordran
normalt inte garanteras av postoperatorer kan ej heller Mailworld Iamna garanti
avseende leverans och leveranstid for forsandelser. Uppgifter om berdknad leve-
ranstid i t.e.x. offerter och marknadsmaterial fran Mailworld ar bara uppskattningar
och skall inte uppfattas som en garanti for leverans eller leveranstid. Mailworlds
berédknade leveranstid for enstaka 1:a-klassbrev inrikes ar 2 arbetsdagar.
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Mailworld Office AB & Mailworld AB

Visit, Lumaparksvéagen 9, 120 21 Stockholm
Post, Box 43,121 25 Stockholm

Phone, +46 8 79166 00

E-mail, support@mailworld.se

Sarskilda villkor

SARSKILDA VILLKOR GALLANDE POSTDISTRIBUTION AVSEENDE OSORTERADE
SANDNINGAR, EKONOMIBREV

Dessa villkor kompletterarALLMAN NAVILLKOR GALLANDE POSTDISTRIBUTION
ENLIGT AVTAL MED MAILWORLD AB SAMT MAILWORLD OFFICE AB samt mellan
parterna

“Gallande avtal” avseende Osorterade sandningar. Vid kolliderande villkor skall emellan
parterna “Géllande avtal” ha féretrade gentemot SARSKILDA VILLKOR GALLANDE
POSTDISTRIBUTION AVSEENDE OSORTERADE SANDNINGAR, EKONOMIBREYV,
och SARSKILDA VILLKOR GALLANDE POSTDISTRIBUTION AVSEENDE OSORTERA-
DE

SANDNINGAR, EKONOMIBREYV skall ha foretrade gentemot ALLMANNA VILLKOR
GALLANDE POSTDISTRIBUTION ENLIGT AVTAL MED MAILWORLD AB SAMT
MAILWORLD OFFICE AB.

§1  Mailworld hamtar samtliga forséndelser som kund dnskar skicka som osorterad
sandning. Dessa villkor reglerar den del av den osorterade séndningen som skickas
som ekonomibrev inom avtalat utdelningsomrade.

Volym
§2 Det minsta antalet forsandelser for tjansten osorterade séndningar ar 800 stycken
om inget annat avtals mellan Mailworld och kunden.

Matt och vikt
§3 Ominget annat har angetts sa ar det nedan gallande matt och viktangivelser som
galler avseende osorterade sandningar:

Maximimatt: Léngd 380 mm
Bredd 250 mm

Hojd 30 mm

Minimimatt: Langd 140 mm
Bredd 90 mm

Maximivikt: 2 kg

84 Samtliga forsandelserien séndning ska ha samma matt, format och emballage.
Vikten farvariera med hogst 30 gram mellan den lattaste och den tyngsta férsan-
delsenisdandningen. Forsandelsen farinte ha ndgot ekonomiskt vardefullt innehall
och skall tala normal postbefordran.

Omslag

85 Forsandelsen ska vara innesluten i kuvert eller annat omslag. Omslaget ska vara
anpassat till innehallet, skydda innehallet och tala normal postbefordran. Om-
slag behdvs dock inte for rektanguléra och kvadratiska kort med en pappersvikt
av minst 150 gram/kvadratmeter. For forsdndelser som saknar omslag, men dér
omslag krévs, forbehaller sig Mailworld att paféra extra avgifter som darigenom
uppstar.
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Markning

§6

§7

§8

Forsandelserna ska vara markta enligt Mailworlds direktiv som kan variera beroen-
de pa upplagg mellan kund och Mailworld. Mailworld kommer att marka forsan-
delserna med giltiga portobeteckning(ar) och avsandaradress(er) som kravs for att
mojliggora slutdistribution till mottagarna.

Samtliga forsandelser ska ha en (1) tydlig och fullstdndig svensk avsandarbeteck-
ning ("Méarkning”).

Mailworld &r inte skyldig att befordra forsandelsen utan ovan angiven Markning.

Returhantering

§9

Obestallbara forsandelser (forséndelser som ej gar att leverera till adresserad mot-
tagare) samt forsandelser med ny adress utanfor Sverige returneras kostnadsfritt
till kund. Returerna atersénds inom 7 arbetsdagar fran det att forsandelserna har
returnerats till Mailworld.

Fakturaunderlag (féljesedel)
§10 Forsandelserna ska packas i av Mailworld godkdnda lastbérare tillsammans med av

&N

§12

§13

Mailworld tillhandahéllen foljesedel ifylld enligt nedan ("Féljesedel”).

Korrekt ifylld Foljesedel skall alltid innehalla féljande:
- Korrekt fakturamottagare

- Kundnummer hos Mailworld

- Kundnummer hos PostNord (vid behov)

- Antal backar/pallar/kartonger

- Totalt antal forsandelser

- Styckevikt eller Snittvikt

- Totalvikt

- Upphémtningsdatum ar-man-dag

Ar Foljesedeln ej korrekt ifylld kan distributionen av férsiandelserna till mottagare
ta langre tid an ursprungligen beraknat, och priset kan komma att justeras. Kunden
medger att Mailworlds siffror ska réknas som underlag for fakturering.

Foljesedel skall aven e-mailas till respektive produktionsort for att réaknas som giltig
foljesedel.

Vid inldmning av en sandning av forséandelser till Mailworld i Stockholm skall den
korrekt ifyllda foljesedeln skickas till leverans.sthim@mailworld.se. Vid inlamning av
en sandning av forsandelser till Mailworld i Malmo skall den korrekt ifyllda folje-
sedeln skickas till leverans.mIm@mailworld.se. Vid inlamning av en sandning av
forséandelser till Mailworld i Géteborg skall den korrekt ifyllda féljesedeln skickas till
leverans leverans.gbg@mailworld.se

For det fall Foljesedeln ej ar korrekt inskickad till ratt e-mailadress fore inlamning
kan distributionen av férsandelserna till mottagarna ta langre tid &n ursprungligen
beraknas ledtid.

Sortering/packning/Lastning
§ 14 Forsandelserna laggs med adresserna vanda at samma hall i godkanda lastbarare.
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Leveranstid

§ 15 Inom Sverige levererar Mailworld forsandelser till mottagare via underle-
verantorer som ar registrerade postoperatérer med tillstand fran PTS (Post- och
Telestyrelsen) att bedriva postverksamhet. Eftersom leverans och leveranstid vid
postbefordran normalt inte garanteras av postoperatorer kan ej heller Mailworld
lamna garanti avseende leverans och leveranstid for forsandelser. Uppgifter om
berdknad leveranstid i t.e.x. offerter och marknadsmaterial fran Mailworld ar bara
uppskattningar och skall inte uppfattas som en garanti for leverans eller leve-
ranstid. Mailworlds beréknade leveranstid for enstaka ekonomibrev inrikes &r 1-4
arbetsdagar. Inom vissa utdelningsomraden kan dock leveransdagen forskjutas
med ytterligare en arbetsdag pa grund av en eventuell extra sorteringsdag hos av
Mailworld anlitade postoperatorer.

Avisering
§16 Fleran 10 00O forsdandelseri en sandning ska aviseras senast 17:00 vardagen fore
inlamning.

Vid osorterade sandningsvolymer pa éver 50 000 forséandelser per sandning kan
den berdknade ledtiden paverkas.
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Mailworld Office AB & Mailworld AB
Visit, Lumaparksvéagen 9, 120 21 Stockholm
Post, Box 43,121 25 Stockholm

Phone, +46 8 79166 00

E-mail, support@mailworld.se

Saskilda villkor

SARSKILDA VILLKOR GALLANDE POSTDISTRIBUTION AVSEENDE OSORTERADE
SANDNINGAR, ADR-BUDGET

Dessa villkor kompletterarALLMAN NAVILLKOR GALLANDE POSTDISTRIBUTION
ENLIGT AVTAL MED MAILWORLD AB SAMT MAILWORLD OFFICE AB samt mellan
parterna

“Gallande avtal” avseende Osorterade sandningar. Vid kolliderande villkor skall emellan
parterna “Géllande avtal” ha féretrade gentemot SARSKILDA VILLKOR GALLANDE
POSTDISTRIBUTION AVSEENDE OSORTERADE SANDNINGAR, ADR-BUDGET, och
SARSKILDA VILLKOR GALLANDE POSTDISTRIBUTION AVSEENDE OSORTERADE

SANDNINGAR, ADR-BUDGET skall ha féretrade gentemot ALLMANNA VILLKOR
GALLANDE POSTDISTRIBUTION ENLIGT AVTAL MED MAILWORLD AB SAMT
MAILWORLD OFFICE AB.

&1 Mailworld hamtar samtliga férsandelser som kund 6nskar skicka som Osorterad
séndning, ADR-BUDGET. Dessa villkor reglerar den del av den osorterade sand-
ningen som skickas som ADR-BUDGET inom avtalat utdelningsomrade.

Innehall

§2 ADR-BUDGET-forsandelser far endast innehalla reklam och meddelanden i syfte
att marknadsfora produkter eller tjanster. Forsandelsens innebord farinte medféra
nagra forpliktelser for mottagaren och férsandelsen far inte heller innehalla nagot
ekonomiskt vardefullt.

Volym
83 Det minsta antalet forsandelser for tjansten Osorterad séndning ADR-BUDGET ar
800 stycken om inget annat avtals mellan Mailworld och kunden.

Matt och vikt
§4 Om inget annat har angetts sa ar det nedan géllande méatt och viktangivelser
som géller avseende Osorterade sandningar ADR-BUDGET:

Maximimatt: Léngd 380 mm
Bredd 250 mm

Hojd 30 mm

Minimimatt: Langd 140 mm
Bredd 90 mm

Maximivikt: 2 kg

85 Samtliga forsandelserien sandning ska ha samma matt, format och emballage.
Vikten far variera med hégst 30 gram mellan den lattaste och den tyngsta férsan-
delsenisandningen. Férsandelsen farinte ha ndgot ekonomiskt vardefullt innehall
och skall tala normal postbefordran.

Provexemplar

86 Vidinlamning av Osorterad sandning ADR-BUDGET maste ett oadresserat pro-
vexemplar bifogas séndningen. Detta galler dven forsandelser utan omslag. Saknas
ett provexemplar férbehaller sig Mailworld att paféra extra avgifter som darigenom
uppstar.
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Omslag

§7 Forsandelserna rekommenderas vara inneslutna i kuvert eller annat omslag som
skyddar innehallet. Férsandelsen ska tala normal postbefordran.

Markning

88 Forsandelserna ska vara markta enligt Mailworlds direktiv som kan variera beroen-

§9

de pa upplagg mellan kund och Mailworld. Mailworld kommer att marka forsan-
delserna med giltiga portobeteckning(ar) och avsandaradress(er) som kravs for att
mojliggora slutdistribution till mottagarna.

Samtliga forsandelser ska ha en (1) tydlig och fullstandig svensk avséndarbeteck-
ning (“Markning”).

8§10 Mailworld arinte skyldig att befordra forsandelsen utan ovan angiven Markning.

Returhantering

&N

Obestéllbara forsandelser (forséndelser som ej gar att leverera till adresserad mot-
tagare) samt forsandelser med ny adress utanfor Sverige returneras kostnadsfritt
till kund. Returerna atersénds inom 7 arbetsdagar fran det att forsdandelserna har
returnerats till Mailworld.

Fakturaunderlag (féljesedel)

§12

§13

8§14

8§15

Forsandelserna ska packas i av Mailworld godkanda lastbarare tillsammans med av
Mailworld tillhandahéllen féljesedel for ADR-BUDGET ifylld enligt nedan (“"Fdljese-
del”).

Korrekt ifylld Foljesedel skall alltid innehalla féljande:
- Korrekt fakturamottagare

- Kundnummer hos Mailworld

- Kundnummer hos PostNord (vid behov)

- Antal backar/pallar/kartonger

- Totalt antal férséndelser

- Styckevikt eller Snittvikt

- Totalvikt

- Upphamtningsdatum ar-man-dag

Ar Foljesedeln ej korrekt ifylld kan distributionen av férsandelserna till mottagare
ta langre tid &n ursprungligen beréknat, och priset kan komma att justeras. Kunden
medger att Mailworlds siffror ska réknas som underlag for fakturering.

Foljesedel skall dven e-mailas till respektive produktionsort for att raknas som giltig
foljesedel.

Vid inldmning av en sandning av forsandelser till Mailworld i Stockholm skall den
korrekt ifyllda foljesedeln skickas till leverans.sthim@mailworld.se. Vid inlamning av
en séandning av forsandelser till Mailworld i Malmo skall den korrekt ifyllda folje-
sedeln skickas till leverans.mlm@mailworld.se. Vid inldmning av en sandning av
forsandelser till Mailworld i Goteborg skall den korrekt ifyllda foljesedeln skickas till
leverans leverans.gbg@mailworld.se

For det fall Foljesedeln ej ar korrekt inskickad till ratt e-mailadress fére inlamning
kan distributionen av férsandelserna till mottagarna ta langre tid &n ursprungligen
berédknas ledtid.
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Sortering/packning/Lastning
8§16 Forsandelserna laggs med adresserna vanda at samma hall i godkanda
lastbarare.

Leveranstid

8§17 Inom Sverige levererar Mailworld férsandelser till mottagare via underleverantorer
som ar registrerade postoperatérer med tillstand fran PTS (Post- och Telestyrelsen)
att bedriva postverksamhet. Eftersom leverans och leveranstid vid postbefordran
normalt inte garanteras av postoperatorer kan ej heller Mailworld lamna garanti
avseende leverans och leveranstid for forsandelser. Uppgifter om berdknad leve-
ranstid i t.e.x. offerter och marknadsmaterial fran Mailworld ar bara uppskattningar
och skall inte uppfattas som en garanti for leverans eller leveranstid. Mailworlds
berdknade leveranstid for enstaka ekonomibrev inrikes ar 1-4 arbetsdagar. Inom
vissa utdelningsomraden kan dock leveransdagen forskjutas med ytterligare en
arbetsdag pa grund av en eventuell extra sorteringsdag hos av Mailworld anlitade
postoperatorer.

Avisering

§18 Fleran 10 00O forsdndelserien sandning ska aviseras senast 17:00 vardagen fére
inldmning.

Vid osorterade sandningsvolymer pa éver 50 000 forsédndelser per sdndning kan
den berdknade ledtiden paverkas.
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