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Det ar 21grams AB (org.nr. 556666-3729) som tillhandahaller denna tjanst. Annat bolag
i 21grams koncernen kan vara befullmaktigad att inga avtal & 21grams AB:s vagnar.
21grams ar dock alltid Kundens avtalspart. Med “21grams” avses i dessa Sarskilda villkor
samt Prisbilagan och eventuella 6vriga avtalsbilagor tillhérande denna tjanst 21grams
AB.

Med “Tjansten” Postsortering avses att Kunden far tillgang till programvaran PostSort,
som tillhandahalls av 21 grams, for att skapa postsortering for fysisk distribution.

Tjansten tillhandahalls enligt dessa Sarskilda Villkor.

Savitt annat inte anges i dessa Sarskilda Villkor eller sarskilt avtalats med 21grams géller
vid var tid géllande 21grams Allménna villkor.

Definitioner
Arbetsdag: Helgfri vardag férutom sadan dag som enligt sedvanja i det land dar
Tjansten tillhandahalles &r helt eller delvis arbetsfri.

Avtalet: Det avtal som hanvisar till dessa vid var tid gallande Sarskilda Villkor, 21 grams
Allméanna Villkor samt dari ingdende bilagor och dvriga avtalshandlingar.

Programvaran: Den lokala installationen av PostSort hos Kunden.
Adressfilen: De adresser som laggs in i programvaran.

Allmé&nna Villkor: Vid var tid géllande 21grams Allmanna Villkor, som finns att tillga
enligt punkt 7.

1 Tjanstens omfattning
Tjansten bestér av den bastjanst som anges nedan, i version Standard och ett antal
moijliga tillval enligt punkt 2.

1.1 PostSort Standard

1.11 Anvéandarrattighet
Kunden far rattighet att utnyttja Programvaran, PostSort.

Foranvandarrattighet till tjdnsten PostSort Standard debiteras uppstartsavgift,
manadsavgift och transaktionsavgift enligt 21 grams vid var tid gallande prisbilaga.
Kunden kan aven lagga till tillval till bastjansten genom att vélja tillval enligt punkt
2.

1.1.2 Postsortering och portooptimering
Adressfilen sorteras enligt anvdndarens valda distributorers olika villkor i
programvaran PostSort. Om tillvalet Portooptimering avtalats kan adressfilen
portooptimeras enligt Kundens valda portoprislistor.
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1.1.3 Rapporter
Tjansten skapari samband med sortering ett antal rapporter. Dessa anvands for att
underlatta produktion, postinlamning och uppféljning

. Optimeringsrapport (berdknad besparing)
. Aviseringsunderlag (per distributor)

. Foljesedlar (Inlamningsunderlag till distributor)

1.2 HelpDesk
21 grams tillhandahaller HelpDesk for Tjansten till vilken Kunden kan anmala fel i
Tjansten. Genom HelpDesk bistar 21 grams dven Kunden i skalig omfattning med
svar pa fragor om Tjénsten.

21 grams HelpDesk &r, om inte annat meddelats eller avtalats, bemannad svenska
vardagar 08.30-17.00 CET. 21 grams HelpDesk nas via support@2igrams.com.

21 grams har alltid ratt att ta ut ersattning for nedlagd tid fér support enligt ovan
eller om 21 grams utfér en sarskild aktivitet eller dtgéard pad Kundens begéaran enligt
oOverenskommelse. | dessa fall utgar ersattningen for faktiskt nedlagd tidsatgang
enligt 21 grams vid var tid gallande prisbilaga.

1.3 Drift
Téansten arinormala fall i drift tjugofyra (24) timmar per dygn, sju (7) dagar i veckan.
21 grams garanterar inte att Tjansten ar fri fran fel eller avbrott.

2 Tillval
Nedanstdende tillval &rvalbara for Kunden, férutsatt att Kunden &r ansluten till
bastjansten Postsortering Standard. Tillval till bastjansten debiteras enligt 21 grams
vid var tid géllande prisbilaga.

2.1 Adressuppdatering
Med hjélp av tillvalet Adressuppdatering sa kan Tjansten jamfora adresser i adress-
filen mot Svensk Adressandrings aktuella databas och skicka tillbaka information
om avvikande adresser och vilken adress som anges hos Svensk Adressandring.

2.2 Portooptimering
Med hjélp av tillvalet Portooptimering kan adressfilen portooptimeras enligt
Kundens valda portoprislistor.

2.3 Optimering av porto for 1:a-klassbrev
Med hjélp av tillvalet 1-2 dagarssortering kan tjénsten réakna ut vilka brev som kan
delas ut med annan distributor - pa detta satt kan Kunden skicka 1:a-klassbrev till
en lagre kostnad.

2.4 Data Matrix 2-D kod
Med hjélp av tillvalet Data Matrix 2-D kod kan tjansten skapa en 2-D kod. En 2-D
kod ar sammansatt av information som forenklar sortering av forsandelserna.
2-D koden skapas enkelt av tjansten och kraver endast att forsdandelseslag och
betalande kundnummer anges. For att erhélla portorabatt pa férséndelser som
anvander 2-D kod maste betalande kundnummer stdmma 6verens mellan
PostSort och inlamningsunderlaget.

3 21gramsatagande

21 grams ska tillhandahalla Tjansten sdsom den ndrmare beskrivs i enlighet med
dessa Sarskilda Villkor och 21 grams Allménna Villkor.
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4.3

Meddelandeférmedling

21 grams anger de tekniska forutsattningar som galler for Kundens anvéandande
av Tjansten. Kommunikations- och dokument-specifikationer tillhandahalls av 21
grams i forekommande fall.

Forutsattningar for anslutning

21 grams atar sig att ansluta Kunden till Tjansten i enlighet med de tekniska
forutsattningarna. Produktionssattning av Tjansten sker nar de tekniska forutsatt-
ningarna uppfyllts av bdgge parter.

Om det, enligt 21 grams beddmning, saknas uppgifter eller atgarder fran Kundens
sida som &ar nodvandiga for anslutningen har 21 grams ratt att avbryta arbetet med
anslutningen till dess nédvandiga uppgifter tillhandahallits eller atgarder vidtagits.

Anslutning av Tjansten debiteras enligt 21 grams vid var tid géllande prisbilaga.

21 grams har ratt att ta ut sarskild ersattning for nedlagd tidsatgang vid i anslutning
av Kund (a) da en forsening beror pa Kunden eller annat som ligger utom 21 grams
kontroll, eller (b) vid annan aktivitet eller atgard som 21 grams utfor enligt sarskild
overenskommelse med Kunden. Sadan sarskild ersattning utgar per timme enligt
timdebitering i 21 grams vid var tid géllande prisbilaga.

Om Kunden vill gora forandringar som innebar att anslutningen helt eller delvis
behover gdras om, har 21 grams ratt att ta ut sarskild ersattning enligt timpris som
21 grams vid var tid tillampar.

Optimering

Om tillvalet Portooptimering avtalats atar sig 21 grams att garantera att portoopti-
meringstjansten kommer att identifiera den lagsta distributionskostnaden baserat
pa Kundens valda portoprislistor.

3.4 Informationsbarriarer

21grams atar sig att skydda sina kunders kansliga information. Detta innebér bland
annat att informationsbarriarer finns gentemot PostNord, och att informationen ar
tillganglig endast for de personerinom 21 grams som ansvarar for eller arbetar med
portooptimeringstjansterna kopplade till portooptimering, och vars arbete kraver
tillgang till informationen.

Kundens dtagande
Kunden ska utfora de forpliktelser som framgér av dessa Sérskilda Villkor, 21 grams
Allmanna Villkor eller annan mellan parterna sarskild upprattad dverenskommelse.

Behdorighet
Kunden atar sig att uppratthalla och tillampa rutiner avseende hanteringen av
utdelade behdorigheter som tillser att ingen obehdrig kan komma at den.

Anslutning
Kunden kan bdrja anvanda Tjansten forst nar programvaran installerats och
aktiverats samt ett komplett, signerat Avtal

inkommit till 21 grams och dverenskomna tester ar utférda och godkéanda.

Om Kunden inte fullféljt sina dtaganden i enlighet med plan for produktionssatt-
ning har 21 grams rétt till ersattning for skalig tidsdtgang per timme enligt 21 grams
vid var tid gallande prisbilaga.

Forandringar

21 grams forbehaller sig ratten att, efter meddelande till Kunden vidta andringar
av driftmetoder, tekniska specifikationer, system, 6ppettider, struktur med mera.
Meddelande om sadana andringar ska skickas till Kunden inom skalig tid med
hansyn till andringens art.
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4.4 Kontaktperson
Kunden ska utse en ansvarig som ska fungera som kontaktperson gentemot 21
grams. Om kontaktpersonen byts ut ska detta snarast meddelas 21 grams.

5 Betalningsvillkor
Anslutningen av Tjansten faktureras i efterskott vid den tid da respektive moment
ar fardigstallt och i enlighet med dverenskom- men betalningsplan. Ménadsavgif-
ter faktureras i forskott.

6 Ansvar
| 21 grams Allméanna Villkor finns géllande ansvarsvillkor.

21 grams ersattningsskyldighet ar begransat till fornyad produktion av uppdrag
som ar nddvandig for att uppna ett avtalat resultat. 21 grams ansvarar inte for skada
som orsakas Kunden eller tredje part, férutom nar skadan har orsakats uppsatligen
eller genom grov vardsléshet.

| det fall Kunden fordrar fornyad produktion eller utredning gallande ett fel
Kunden missténker vara orsakat av 21 grams men som visar sig vara orsakat av
Kunden eller det

visar sig att det inte forekommer nagot fel har 21 grams ratt att
debitera en ersattning for de extra atgarderna enligt vid varje
tidpunkt géllande prisbilaga.

7 Publicering av tjansterelaterade dokument inklusive Kundvillkor
Pa nedan angivna webbsidor publiceras respektive lands vid var tid gallande
tekniska handbocker och andra tjansterelaterade dokument samt Kundvillkor,
det vill sdga varje enskild tjansts Sarskilda Villkor och 21 grams Allméanna Villkor.
Tjansterelaterade dokument och Kundvillkor publicerade enligt nedanstdende

lista ar tillampliga i det land dar Tjansten tillhandahalles av 21 grams pa det sprak pa
vilket avtalet ar upprattat.

Sverige: www.21grams.com
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