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Det ar 21grams AB (org.nr. 556666-3729) som tillhandahaller denna tjanst. Annat bolag
i 21grams koncernen kan vara befullmaktigad att inga avtal & 21grams AB:s vagnar.
21grams ar dock alltid Kundens avtalspart. Med “21grams” avses i dessa Sarskilda villkor
samt Prisbilagan och eventuella 6vriga avtalsbilagor tillhérande denna tjanst 21grams
AB.

Med “Tjansten” Porto Optimering avses att Kunden far tillgang till programvaran
iSort som Software as a Service (SaaS), som tillhandahalls av 21grams AB, for att skapa
optimering for fysisk distribution.

Tjansten tillhandahalls enligt dessa Sarskilda Villkor samt vad som framgar av sarskilt
Kunduppdrag (“"Kunduppdrag”).

Savitt annat inte anges i dessa Sérskilda Villkor eller sarskilt avtalats med 21grams galler
vid var tid géllande 21grams Allméanna villkor.

Definitioner
Arbetsdag: Helgfri vardag forutom sadan dag som enligt sedvénja i det land déar
Tjansten tillhandahalles &r helt eller delvis arbetsfri.

Avtalet: Det avtal som héanvisar till dessa vid var tid géllande Sarskilda Villkor, 21grams
Allméanna Villkor samt déri ingdende bilagor och dvriga avtalshandlingar.

Kunduppdrag: Se bilaga till Avtalet som definierar 21grams uppdrag samt preciserar
Kundens ataganden.

Produktionsunderlag: Kundens material i elektronisk form som utgér férlaga och
underlag for Tjanstens tillhandahéllande.

Allméanna Villkor: Vid var tid gallande 21grams Allménna Villkor, som finns att tillga enligt
punkt 8.

1 Tjanstens omfattning
Tjansten bestar av den bastjénst som anges nedan, i version Standard och ett antal
mojliga tillval enligt punkt 2. Den ndrmare omfattningen av Tjanstens innehall
framgar av Kunduppdraget.

1.1 Portooptimering Standard

1.11 Anvéandarrattighet
Kunden far rattighet att utnyttja Tjansten, Porto Optimering Standard, i vilken ingar
programvaran iSort som en Software as a Service (SaaS) tjanst.

For anvandarrattighet till tjansten Porto Optimering Standard debiteras uppstarts-
avgift, manadsavgift och transaktionsavgift for optimering enligt 21grams vid var tid
gallande prisbilaga. Kunden kan aven lagga till tillval till bastjansten genom att vélja
tillval enligt punkt 2.
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1.1.2 Formatering och optimering
Kundens produktionsunderlag optimeras enligt kundens valda distributorer,
kundens inlamnade priser hos de valda distributdrerna samt eventuella parametrar
som kunden vill att Tjansten tar hénsyn till. 21grams kommer, utifran de val av
parametrar som Kunden angett, optimera varje produktion. Av Kunduppdraget
framgar antalet distributorer samt omfattningen av optimeringen.

1.1.3 Rapporter
Tjansten skapari samband med optimering ett antal rapporter. Dessa anvéands for
att underlatta produktion, postinlamning och uppfoljning

= Optimeringsrapport (berédknad besparing)
= Aviseringsunderlag (per distributor)
* Foljesedlar (Inlamningsunderlag till distributor)

1.2 HelpDesk
21grams tillhandahaller HelpDesk for Tjansten till vilken Kunden kan anmala fel i
Tjansten. Genom HelpDesk bistar 21grams dven Kunden i skélig omfattning med
svar pa fragor om Tjénsten.

21grams HelpDesk ar, om inte annat meddelats eller avtalats, bemannad svenska
vardagar 08.30-17.00 CET. 21grams HelpDesk nas via support@21grams.com.

21grams har alltid ratt att ta ut ersattning for nedlagd tid fér support enligt ovan
eller om 21grams utfér en sérskild aktivitet eller atgard pad Kundens begaran enligt
overenskommelse. | dessa fall utgar ersattningen for faktiskt nedlagd tidsatgang
enligt 21grams vid var tid géllande prisbilaga.

1.3 Drift
Ténsten arinormala fall i drift tjugofyra (24) timmar per dygn, sju (7) dagariveckan.
21grams garanterar inte att Tjansten &r fri fran fel eller avbrott.

2  Tillval
Nedanstdende tillval &rvalbara for Kunden, férutsatt att Kunden &r ansluten till
bastjansten Portooptimering Standard. Den ndrmare omfattningen av Tjanstens
innehall framgéar av Kunduppdraget. Tillval till bastjansten debiteras enligt 21grams
vid var tid géllande prisbilaga.

21 C/O
Via tillvalet C/O utfors en kontroll och administration av portofakturor.

En I6pande avprickning genom produktionskedjan genomfors med utgangspunkt
fran resultatet av portooptimeringen genom tjansten. Tre kontrollpunkter anvands
for att sékerstélla att all produktion och distribution blivit korrekt samt att postope-
ratorerna debiterat korrekt. Kontrollpunkterna ar:

1. Optimeringsrapport fran Tjansten (fore utskriftsproduktion, kuvertering och
inlamning)

2. Postfoljesedlar (efter utskriftsproduktion, kuvertering och postinlamning)
3. Fakturor fran respektive distributor
4. Respektive kontrollpunkt prickas darefter av mot forestaende kontrollpunkt

och eventuella diskrepanser fljs upp och rapporteras

2.2 Kostnadsstillefordelning
Med hjalp av tillvalet kostnadsstalleférdelning sa kan Tjansten skapa kostnadsrap-
porter pa for olika enheterinom en och samma optimering.
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3.2

Adressuppdatering

Med hjélp av tillvalet Adressuppdatering sa kan Tjansten jamfora adresser i
produktionsunderlaget mot Svensk Adressandrings aktuella databas och skicka
tillbaka information om avvikande adresser och vilken adress som anges hos
Svensk Adressandring.

Optimering av porto for 1:a-klassbrev

Med hjélp av tillvalet 1-2 dagarssortering kan tjénsten rdakna ut vilka brev som kan
delas ut med annan distributor - pa detta satt kan Kunden skicka 1:a-klassbrev till
en lagre kostnad.

Kommunikation éver SFTP

Kunden far tillgang till en SFTP adress som kan anvandas i samband med datafér-
bindelse for att skicka dver Produktionsunderlag mellan Kunden och 21grams.
SFTP innebér att kommunikationen sker krypterat.

Kommunikation via API

Kunden far tillgang till ett API for att skicka éver Produktionsunderlag mellan
Kunden och 21grams. 21grams ansvar for éversand fil intrader nar filen anlant till
21grams server och kvitterats som mottagen.

Kryptering
Kunden far tillgang till kryptering av Produktionsunderlag som skickas, enligt
overenskommen dataforbindelse, mellan Kunden och 21grams.

21grams dtagande
21grams ska tillhandahalla Tjansten sdsom den narmare beskrivs i Kunduppdraget i
enlighet med dessa Sérskilda Villkor och 21grams Allmanna Villkor.

Meddelandeférmedling

21grams anger de tekniska forutsattningar som galler for Kundens anvéndande
av Tjansten och som framgar i Kunduppdraget. Kommunikations- och doku-
ment-specifikationer tillhandahélls av 21grams i forekommande fall.

Forutsattningar for anslutning

21grams atar sig att ansluta Kunden till Tjgnsten i enlighet med de tekniska
forutsattningarna och krav som framgar av Kunduppdraget. Produktionssattning
av Tjansten sker nar de tekniska forutsattningarna uppfyllts av bagge parteroch i
Kunduppdraget 6verenskomna tester ar korrekt genomférda och inga vasentliga
fel aterstar.

Om det, enligt 21grams beddmning, saknas uppgifter eller atgarder fran Kundens
sida som ar noddvandiga for anslutningen har 21grams ratt att avbryta arbetet med
anslutningen till dess nodvandiga uppgifter tillhandahallits eller dtgarder vidtagits.

Anslutning av Tjansten debiteras enligt 21grams vid var tid gallande prisbilaga.

21grams har ratt att ta ut sarskild ersattning for nedlagd tidsadtgang vid i anslutning
av Kund (a) da en forsening beror pa Kunden eller annat som ligger utom

21grams kontroll, eller (b) vid annan aktivitet eller atgard som 21grams utfor enligt
sarskild dverenskommelse med Kunden. Sadan sérskild ersattning utgar per timme
enligt timdebitering i 21grams vid var tid gallande prisbilaga.

Om Kunden vill gora férandringar som innebér att anslutningen helt eller delvis
behover gdras om, har 21 grams ratt att ta ut sarskild ersattning enligt timpris
som 21grams vid var tid tillampar. Andring ska skriftligen dverenskommas mellan
parterna i Kunduppdraget.
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Optimering

21grams atar sig att garantera att portooptimeringstjansten kommer att identifiera
den lagsta distributionskostnaden baserat pa PostNord offentliga portoprislistor
och kunders angivna prisavtal med postoperatorer.

Informationsbarridrer

21grams atar sig att skydda sina kunders kansliga information. Detta innebér bland
annat att informationsbarriarer finns gentemot PostNord, och att informationen ar
tillganglig endast for de personerinom 21grams som ansvarar for eller arbetar med
portooptimeringstjansterna kopplade till portooptimering, och vars arbete kraver
tillgéng till informationen.

Kundens dtagande

Kunden ska utféra de forpliktelser som framgar av dessa Sérskilda Villkor,
Kunduppdraget, 21grams Allmanna Villkor eller annan mellan parterna sarskild
upprattad dverenskommelse.

Kundens utrustning; systemkrav

Kunden ska fore produktionssattning av Tjansten ha definierat, installerat, testat
och verifierat att kommunikation via dataférbindelse och protokoll moter de
tekniska férutsattningar och krav som angivits i Kunduppdraget.

Behdorighet
Kunden atar sig att uppratthalla och tillampa rutiner avseende hanteringen av
utdelade behdrigheter som tillser att ingen obehorig kan komma at den.

Anslutning

Vid produktionssattning genomfors test av anslutningen till Tjansten. Kunden ska
vid 6verenskommen tid for produktionssattning tillse att de programvaror och
forbindelser som kravs for anslutningen enligt Kunduppdraget finns installerade
och testade samt att personal hos Kunden med erforderlig kompetens finns pa
plats och star till 21grams férfogande.

Kunden kan borja anvanda Tjansten forst nér ett komplett, signerat Avtal inkommit
till 21grams och dverenskomna tester ar utforda och godkanda.

Om Kunden inte fullféljt sina dtaganden i enlighet med plan for produktionssatt-
ning har 21grams ratt till ersattning for skalig tidsatgang per timme enligt 21grams
vid var tid gallande prisbilaga.

Foérandringar

Kund kan begara att Kunduppdraget ska forandras avseende tillval eller andring
av Tjansten. Andring ska skriftligen dverenskommas mellan parterna genom
upprattande av ett nytt Kunduppdrag om parterna eller forandringens omfattning
kraver detta. 21grams bekraftar forandringen genom att forandringen faktiskt sker
och genom meddelande till Kunden. 21grams debiterar Kunden for andringen i
enlighet med 21grams vid var tid géllande prisbilaga.

Om Kunden énskar é@ndra sin anslutning till Tjansten ska 21grams informeras harom
i sddan tid att 21grams, om 21grams godtar dndringen, hinner vidta nédvandiga
atgarder. Kunden ska déarvid ersatta 21grams kostnader harfor eller erldgga avgifter
och arvoden enligt 21grams vid var tid gallande prisbilaga.

21grams forbehaller sig rétten att, efter meddelande till Kunden vidta éndringar
av driftmetoder, tekniska specifikationer, system, oppettider, struktur med mera.
Meddelande om sadana dndringar ska skickas till Kunden inom skalig tid med
héansyn till andringens art.
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4.5 Produktionsunderlag
Kunden ska tillhandahalla Produktionsunderlag i enlighet med

Kunduppdraget och 6vrig dokumentation som 21grams tillhandahaller.

Kunden ansvarar for att Produktionsunderlaget ar fullstandigt och korrekt samt
tillhandahalles pa dverenskommen tidpunkt.

Kunden ansvarar for att Produktionsunderlaget inte pa nagot satt &r i strid med
géllande lagar, forordningar och myndighetsforeskrifter eller innehaller data som
kan orsaka skador pa 21grams utrustning eller programvaror eller kan orsaka
skador for 21grams pa nagot annat satt.

21grams har inte nagot ansvar for forseningar eller felaktigheter som kan uppsta
pa grund av att Kunden inte uppfyller kraven ovan eller pa grund av i évrigt
felaktigt, ofullstandigt eller sent tillhandahaller Produktionsunderlag.

Om en brist i Produktionsunderlaget enligt 21grams bedémning kan rattas till av
21grams ska Kunden underréttas om detta.

21grams har da ratt att ta ut en sarskild avgift for nedlagd tid enligt timdebitering
under “Ovriga priser” i 21grams vid var tid géllande prisbilaga

Om Produktionsunderlaget ar sa ofullstandigt eller felaktigt att 21grams
bedomer att produktion inte ar majlig, ska 21grams kontakta Kunden for att

ge mdjlighet att komplet- tera Produktionsunderlaget eller [amna in ett nytt.
Kunden ska ersatta 21grams fér nedlagd tid som ar ett resultat av ofullstandigt,
felaktigt eller sent tillhandahallet Produktionsunderlag enligt timdebitering i
21grams vid var tid gallande prisbilaga.

4.6 Kunduppdrag
De uppdrag som omfattas av Avtalet framgar av respektive Kunduppdrag
bilagt till Avtalet. Onskar Kunden komplettera med nya Kunduppdrag under
avtalstiden som innebér forandringar, som enligt 21grams bedémning, paverkar
grunden for 6verenskomna priser och villkor i Avtalet ska justering ske genom
skriftligt tillaggsavtal.

4.7 Kontaktperson
Kunden ska utse en ansvarig som ska fungera som kontaktperson gentemot-
21grams. Om kontaktpersonen byts ut ska detta snarast meddelas 21grams.

5 Driftstopp
21grams har ratt att stdnga av sina produktionssystem for service och uppgrade-
ringar, vilket i mojligaste man ska forlédggas till tid som inte paverkar utférandet av
Tjansten. Kunden ska om mgjligt i forvdg meddelas om planerade driftstopp.

Kunden &r medveten om att Tjansterna, fran tid till annan, kan komma att géras
otillgdngliga med anledning av planerade och/eller oplanerade driftstopp

for nédvandig service och underhéll av Tjansterna och/eller 21grams system.
21grams ansvarar inte for fel eller férsening under sddana driftstopp.

For att undvika hinderi produktionen ska 21grams se till att rutiner for sakerhets-
kopiering finns.

| den man Kundens anvéndning av Tjansten skulle orsaka tekniska eller andra
oldgenheter for 21grams eller annan Kund forbehaller sig 21grams ratten att
begrdnsa anvandandet, alternativt stanga Tjansten med omedelbar verkan.

6  Betalningsvillkor
Anslutningen av Tjansten faktureras i efterskott vid den tid da respektive
moment ar fardigstallt s& som ndrmare anges i Kunduppdraget, och i enlighet
med 6verenskom- men betalningsplan. Manadsavgifter faktureras i forskott.
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Ansvar
| 21grams Allméanna Villkor finns géllande ansvarsvillkor.

21grams ersattningsskyldighet ar begransat till férnyad produktion av uppdrag som
ar nodvandig for att uppna ett avtalat resultat. 21grams ansvarar inte for skada som
orsakas Kunden eller tredje part, forutom nér skadan har orsakats uppsatligen eller
genom grov vardsloshet.

| det fall Kunden fordrar foérnyad produktion eller utredning géllande ett fel Kun-
den missténker vara orsakat av 21grams men som visar sig vara orsakat av Kunden
eller det visar sig att det inte forekommer nagot fel har 21grams ratt att debitera en
ersattning for de extra dtgarderna enligt vid varje tidpunkt gallande prisbilaga.

Publicering av tjdnsterelaterade dokument inklusive Kundvillkor

Pa nedan angiven webbsida publiceras vid var tid andra tjansterelaterade doku-
ment samt 21grams Allmanna Villkor. Tjansterelaterade dokument och Kundvillkor
publicerade enligt nedanstaende lista ar tillampliga i det land déar Tjansten tillhan-
dahalles av 21grams pa det sprak pa vilket avtalet ar upprattat.

Sverige: www.21grams.com
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