


Kanalvalet

Som avsandare av kommunikation ar det manga olika val att ta stall-
ning till - fysiskt eller digitalt? Digital brevlada eller e-post? Pappers-
faktura eller e-faktura? Listan kan goras lang och det ar inte alltid latt
att som avsandare veta vilken kanal somm mottagaren féredrar.

Vipa 21grams ar inte forst med att inse att successionen fran analogt

till digitalt fortgar, om an inte i samma takt som digitaliseringen i ovrigt.

Vilagger framfor allt marke till just detta nar manga fortfarande valjer
det fysiska brevet framfor digitala kommunikationskanaler. De digita-
la kanalerna ar visserligen snabbare och i mangt och mycket enklare,
men nar det kommer till val av kommunikationskanal ar det beroende
avinnehallet.

Insikter

Mottagaren ari centrum for det kommunikativa kretsloppet. Men hur
ser egentligen mottagarna pa den kommunikation de far? Finns dar
nagon kanal - fysisk eller digital, som ar att foredra framfor de andra?

Faktum ar att det inte finns nagot enkelt svar pa den fragan. Hur
manniskor vill ta emot kommunikation varierari hog grad, myck-

et beroende av vanor, alder och innehall. Genom den insikten och
med hjalp avdenna rapport hoppas vi kunna forenkla hanteringen av
din kommmunikation.



Alder & kdn
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Bakgrund & urval

Kanalvalet ar en bestalld undersokning utford av Norstat.

Rapporten bygger pa en undersokning fran november 2021 som gjor-
des pa uppdrag av oss pa 2lgrams. Vi ville ta reda pa hur mottagare ser
pa den kommunikation de far fran olika avsandare i olika kanaler.

Sammanlagt svarade 1058 stycken statistiskt jamnt fordelade perso-
neriSverige i avseende om alder, geografi och kon, pa en digital enkat.
En enkat vars resultatet du nu halleri din hand.



Mojlighet att paverka Fortroende

Vet ej 3%

Paverkat i lag eller mycket lag grad 16% E-faktura

Paverkat i hog eller mycket hog grad
46%
Digital brevlada

E-post

Vanlig post

Neutrala 35%

Fragan,
[ vilken utstrackning kdnner du att du far SIS rrad Bk

bestamma hur du far kommmunikation fran olika Fragan,

avsandare t exvia pappersfaktura, e-faktura eller Vilket fortroende har du for respektive

annan digitalbrevlada? 22022 m2021 m2020 - 201 distributionskanal?




Fakturor & betalningar

Vilka kanaler anvander du? Vilken kanal foredrar du?

52%
E-faktura
E-faktura

21%
Digital breviada

Digital brevldda

13%

Vanlig post
Vanlig post
13%
E-post
E-post pos
Ingen I Ingen

8%
) ) o SMS med l&nk
— Fragan vi tallde, e

Vilka av foljande satt att ta emot forsandelser

Fragan vi stallde,

Vilka av foljande satt att ta emot forsandelser
anvander du for fakturor?

foredrar for fakturor?
P <020 w2017 w2022 w2021 22020 2010 IEkbak




Fakturor & betalningar

Hur foredrar du att betala?

Internetbank

66%

Girobetalning via post
2%

Swish

20% (16% -21,12% -20)

Fragan vi stallde,
Antag att du fatt en faktura med antingen vanlig post,
e-post, eller som SMS med lank till fakturadokument.

Hur skulle du helst vilja betala denna faktura?

Efaktura

Vanlig post

Epost

Digitalbrevlada

SMS medlank

Enkelhet

m 2022

2021

2020

2019

Fragan vi stallde,
Hur enkelt eller svart tycker du det ar att betala
fakturor som kommer via respektive kanal?

Viraknade svaren “Enkelt” och "Mycket enkelt”.




Fakturor & betalningar

Var vill du betala nar fakturan kommer digitalt?

Girobetalning 1%

Swish 13%

Internetbank 51%

Kortbetalning 3%

Autogiro 6%

Ingen av ovan 2%

Direkt i digitalbreviadan 25%

Fragan vi stéllde,
Antag att du fatt en faktura i din digitala
brevldda. Var skulle du helst vilja betala

denna faktura?

Internetbank

Direkt i digitalbreviddan

Swish

Autogiro

Kortbetalning

Ingen av ovan

Girobetalning

'

m 2022 m2021

2020

2019

51
2
13

Fragan vi stéllde,
Antag att du fatt en faktura i din digitala
brevldda. Var skulle du helst vilja betala

denna faktura?




Fakturor & betalningar

Pa vilken enhet Nar betalar man?

Pa en smartphone

Allt eftersom att de kommer 47%
Varannan vecka 3%

Mer séllan 1%

Pa en dator

Pa en lasplatta

En gang i manaden 49%

P& en annan enhetstyp I

Fragan vi stéllde,
Pa vilken typ av enhet skdter du helst Fragan vi stallde,

Hur ofta betalar du dina rakningar?

mTOTAL  17-344r = 35-494r =50-754r dina betalningar?




Fakturor & betalningar

Var betalar man rakningar? Ar det |5tt att gldmma?

Epost

Hemma pa annan plats 42%
Utanfor hemmet eller kontoret 1% i 8%
Vanlig post
5%
SMS medlénk
4%
Hemma i kdket 20% Digitalbreviada
2%

Efaktura

Hemma vid skrivbordet 35%

Fragan vi stéllde,
| vilken utstrackning har du glomt att betala en

Fragan vi stéllde,
Var skoter du dina betalningar? w2022 m2021 m2020 = 2019 faktura som kommit via respektive kanal?




Paminnelse & Inkasso

Vilka kanaler anvander du?

A47%
Vanlig post

17%
Efaktura

Digitalbreviada

36%
Ingen av dessa

23%
Epost

3%

o
o

SMS medlank Fragan vi stallde,

Vilka av foljande satt att ta emot forsandelser

anvander du for paminnelse & inkasso?

m2022 m2021 m2020 = 2019

Vilken kanal foredrar du?

24%
Vanlig post

21%
Efaktura

23%
Digitalbreviada

18%
Ingen av dessa

13%

Epost
SMS medlank Fragan vi stéllde,

Vilka av foljande satt att ta emot forsandelser

foredrar du for pdminnelse & inkasso™?

m 2022 m2021 = 2020 2019




Bank, forsakring & pensionsbesked

Vilka kanaler anvander du? Vilken kanal foredrar du?

64% 52%
Digitalbreviada Digitalbrevlada

51% 17%

Vanlig post Vanlig post
34% 15%
Epost Epost
38% 14%
Efaktura Efaktura

Ingen av dessa Ingen av dessa

Fragan vi stallde,
Vilka av foljande satt att ta emot forsandelser
foredrar du for bank, forsakring & pensionsbe-

Fragan vi stéllde,
Vilka av foljande satt att ta emot forsandelser
anvander du for bank, forsakring & pensions-

SMS medlank

SMS medlank

5
besked? m2022 m2021 m2020 2019 sked?

m 2022 m2021 m2020 = 2019




Kommunikation fran myndighet & kommun

Vilka kanaler anvander du?

69%
Digitalbrevlada

58%
Vanlig post

Epost

13%
Efaktura

2%
Ingen

Fragan vi stéllde,
Vilka av foljande satt att ta emot forsandelser
anvander du for kommunikation fran myndig-

'
o
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X

SMS medlank

m2022 m2021 m2020 - 2019 het & kommun?

Digitalbrevlada

Vanlig post

Epost

Efaktura

Ingen av dessa

SMS medlank

3%

1%

—
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o
Q
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Vilken kanal foredrar du?

15%

21%

m 2022 m2021

2020

2019

59%

Fragan vi stallde,
Vilka av foljande satt att ta emot forsandelser
foredrar du for kommunikation fran myndighet

& kommmun?




Adresserad reklam

Vilka kanaler anvander du?

79%
Vanlig post

1%
Ingen av dessa

47%
Epost

Digitalbreviada

Efaktura

" "

X
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2

SMS medlank

Fragan vi stéllde,
Vilka av foljande satt att ta emot forsandelser

w2022 w2021 2020 - 2019 anvander du for adresserad reklam?

Vanlig post

Ingen av dessa

Epost

Digitalbreviada

Efaktura

SMS med lank

6%

1

H
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Vilken kanal foredrar du?

38%

31%

Fragan vi stallde,
Vilka av foljande satt att ta emot forsandelser

v . -
w2022 m2021 2020 2019 foredrar du for adresserad reklam”




Brev fran valgorenhets & insamlingsorganisationer

Vilka kanaler anvander du?

Ingen av dessa

70%
Vanlig post

32%
Epost

3
Digitalbreviada

2%
Efaktura

3

n R
X S

Fragan vi stéllde,
Vilka av foljande satt att ta emot forsandelser
anvander du for brev fran valgérenhets &

SMS medlank

) ) - -
22022 2021 =2020 - 2019 insamlingsorganisationer”

Vilken kanal foredrar du?

31%
Ingen av dessa

32%
Vanlig post

27%
Epost

9%
Digitalbreviada

%
Efaktura
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Fragan vi stallde,
Vilka av foljande satt att ta emot forsandelser
foredrar du for brev fran valgérenhets & insam-

SMS medlank

i | i ?
m2022 m2021 ~2020 2019 Imgsorgamsanner.




Lonebesked

Digitalbrevlada

Epost

Vanlig post

Ingen av dessa

Efaktura

SMS medlank

Fragan vi stéllde,
Vilka av foljande satt att ta emot forsandelser

2%

Vilka kanaler anvander du?

14

%

15%

m 2022 m2021

21

2020

%

2019

31%

33%

anvander du for l6nebesked?

Digitalbreviada

Epost

Vanlig post

Ingen av dessa

Efaktura

SMS medlank

1%

Vilken kanal foredrar du?

1

%

1

%

m 2022 m2021

20%

20%

2020

Fragan vi stallde,
Vilka av foljande satt att ta emot forsandelser

2019

38%

foredrar du for lonebesked?




Digitalisering Kannedom om digitala brevlador

Har digitaliseringen gatt for langt?

Jag tycker digitaliseringen gar for
langsamt 18%

Jag tycker att digitaliseringen har
kommit lagom langt 72%

Myndighetspost

27%

Jag tycker digitaliseringen har gatt for
langt 10%

Fragan vi stallde,
Det finns olika digitala breviador.

Fragan vi stéllde,

Hur ser du generellt pa denna typ av kommuni-
kation?

Vilka av foljande kanner du till?




Om 21grams

21grams utvecklar teknologiplattformar
och tillhorande tjanster till kunder med
behov att skicka stora mangder affarsdo-
kument.

Var portooptimeringsteknologi ger mark-
naden tillgang till en mangfald av postut-
delningsforetag, vilket okar konkurrensen
pa brevmarknaden med lagre priser som
foljd.

Vi aren del avden vaxande e-handeln

med sarskilt fokus pa internationella pa-
ketfloden.

* baserat pa statistik for helaret 2019 publicerat av e-fakturabolaget

Viar marknadsledande vad galler distribu-
tion av e-faktura till svenska internetban-
ker med en marknadsandel pd 29%".

Vi harlevererat till digitala breviador i mer
an ett decennium och har under aren akti-
verat flera hundra avsandare in i Kivra.

| var ambition att hjalpa vara kunder att
forenkla betalningar erbjuder vi integre-
rade betalldsningar via till exempel Swish
och PSD2.

Vara multikanalplattformar har stod for
samtliga ledande kommmunikationskanaler
| Norden.
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