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Kanalvalet

Som avsandare av kommunikation ar det manga olika val att ta stall-
ning till - fysiskt eller digitalt? PostNord, Citymail eller Morgonpost?
E-breviada eller e-post? Listan kan goras lang och det ar inte alltid latt
att som avsandare veta vilken kanal som mottagaren féredrar.

Vi pa 21grams ar inte forst med att inse att successionen fran analogt

till digitalt fortgar, om an inte i samma takt som digitaliseringen i ovrigt.

Vilagger framfor allt marke till just detta nar manga fortfarande valjer
det fysiska brevet framfor digitala kommunikationskanaler. De digita-
la kanalerna ar visserligen snabbare och i mangt och mycket enklare,
men nar det kommer till val av kommunikationskanal ar det beroende
avinnehallet.

Insikter

Mottagaren ari centrum for det kommunikativa kretsloppet. Men hur
ser egentligen mottagarna pa den kommunikation de far? Finns dar
nagon kanal - fysisk eller digital, som ar att foredra framfor de andra?

Faktum ar att det inte finns nagot enkelt svar pa den fragan. Hur
manniskor vill ta emot kommunikation varierari hog grad, myck-

et beroende av vanor, dlder och innehall. Genom den insikten och
med hjalp av denna rapport hoppas vi kunna forenkla hanteringen av
din kommunikation.



Bakgrund & urval

Kanalvalet ar en bestalld undersokning utford av Norstat.

Rapporten bygger pa en undersokning fran oktober 2020 som gjordes
pa uppdrag av oss pa 21grams. Vi ville ta reda pa hur mottagare ser pa
den kommunikation de far fran olika avsandare i olika kanaler.

Sammanlagt svarade 1058 statistiskt jamnt fordelade personer i
Sverige i avseende om alder, geografi och kén, pa en digital enkat.
En enkat vars resultatet du nu halleri din hand.



Mojlighet att paverka Fortroende
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Hur foredrar du att betala? Enkelhet
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Paminnelse & Inkasso

Vilka kanaler anvander du? Vilken kanal foredrar du?
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Bank, forsakring & pensionsbesked

Vilka kanaler anvander du?

SMS medlank

Vilken kanal foredrar du?



Kommunikation fran myndighet & kommun

Vilka kanaler anvander du? Vilken kanal foredrar du?



Adresserad reklam

Vilka kanaler anvander du? Vilken kanal foredrar du?
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Brev fran valgorenhets & insamlingsorganisationer

Vilka kanaler anvander du? Vilken kanal foredrar du?
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Lonebesked

Vilka kanaler anvander du? Vilken kanal foredrar du?
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Kannedom om digitala breviador




Betalning i digitalbrevlada Latt att glomma?

Var vill du betala nar fakturan kommer digitalt? | vilken kanal ar det latt att glomma en faktura?
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