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21 Grams har sankt portokostnaderna med drygt tio procent

Finansierings- och leasingbolaget Volkswagen Finans beslut att
outsourca hanteringen av kundutskick har gett en kostnadsbe-
sparing pa drygt en halv miljon kronor per ar.

Overgéngen har varit férenad med minimala insatser fran féreta-
gets sida. Innan 6vergangen anvande

Volkswagen Finans Posten eBrev for saval tryck som distribution.
Nu &r det drygt ett ar sedan Volkswagen Finans beslutade sig

for valja bort Posten eBrev och inga ett outsourcingavtal med
snabbvédxande portooptimeringsféretaget 21 Grams.

| backspegeln ar det ett beslut som Ulrik Persson, IT-chef pa

Volkswagen Finans, inte angrar.

- Vér kdrnkompetens bygger pa att hitta de bdsta finansierings-
I6sningarna i samband med bilkdp. Detta innebdr att postala
tidnster ar av underordnat intresse for oss, vilket gér det naturligt

att ldgga denna del pa entreprenad.

Sa hér i efterhand kan vi konstatera att den kostnadsbesparing
som har uppstatt vida dverstiger den tid vi sjdlva har fatt investe-

ra i projektet. Det vill sdga 21 Grams tar hand om allt, séger han.

Volkswagen Finans verksamhet bygger pa att erbjuda foretag
och privatpersoner olika finansieringslosningar i samband med
bilkdp. Detta innebar bland annat att Volkswagen Finans erbju-
der alltifran leasing och avbetalningslan till service- och tjdnste-
bilsavtal samt hantering och administration av hela bilparker.

En sddan form av verksamhet skapar ett behov av en sténdig
dialog med kunderna. Alltifran fakturor som skickas ut till pamin-
nelser eller information om nya tjanster. Sammanlagt skickar
Volkswagen Finans ut en miljon férsandelser per ar fordelat pa
cirka 80 000 avtal. Och kurvan pekar stadigt uppat.

— Genom 21 Grams har vi funnit en leverantér som vi kan vaxa
snabbt med utan att kostnaderna fér brevhantering skjuter i

héjden, séger Ulrik Persson.

Fore bytet till 21 Grams 1ag arskostnaden fér Volkswagen Finans
print- och portohantering pa fyra miljoner kronor. Idag har
kostnaden sjunkit dramatiskt. Enbart for portodelen sparar Volks-

wagen Finans uppemot 400 000 kronor per ar. Férsandelserna
hanteras huvudsakligen av Posten och Citymail, vilka ingar i 21
Grams natverk av 30-talet postoperatdrer

For printdelen uppstar besparingar pa uppemot 140 000 kronor
per ar. Detta sker genom att Volkswagen Finans anlitar en ny

underleverantér upphandlad av 21 Grams likasa.

Sammantaget ger detta en besparing for Volkswagen Finans pa
drygt 500 000 kronor per, det vill sdga da bade porto och print ar

inraknat.

- En tumregel for oss brukar vara att vi sanker vara kunders
portohantering med cirka tio procent. Men i manga fall ror det
sig om betydligt stdrre besparingar dn sa. Inte minst med tanke
att vi dven kan hjalpa till med print- och samkuverteringsfunktio-
ner. Det vill sdga vi kan erbjuda véra kunder ett helhetsatagande,

sdger Stefan Blomqvist, VD pa 21 Grams.

Volkswagen Finans kdper dven 21 Grams administrativa post-
tjanst C/O, for att I6pande folja upp och kontrollera postfakturor-
na med avseende pa volym, pris, tjanst och avgifter, vilket 6kar

kvalitet, minskar fel och avlastar administrativt.

OM 21 GRAMS

21 Grams AB ar ett svenskt postbolag vars
affarsidé ar enklare, billigare post. Vara
I6sningar inom postal management erbju-
der postala |6sningar inom portooptime-

——
GRAMS
21 Grams AB
Grams iSort till varldens basta posttekno- Arenavigen 41
logi. Box 43
SE-121 25 Stockholm
Tel: +46 8 600 37 21
Fax: +46 8 640 18 90
info@21grams.se
www.21grams.se

ring, samkuvertering och outsourcing av
postprocessen for foretag. 2008 valdes 21

Bland 21 Grams kunder marks bl.a banker,
forsakringsbolag, el, tele och TV bolag
samt offentlig sektor med stora och med-
elstora volymer av industriell post.



