
Case - Big Bag 

EN HELHETSLEVERANTÖR

BIG BAG printade tidigare alla kundfakturor på förtryckta pap-

per med färglogga. Det var en kostsam fakturahantering

om man väger in material och framförallt arbetskostnaden.

Intresset att gå över till e-faktura ökade även. BIG BAG önskade 

en leverantör av både e-faktura och pappersfaktura för att få en 

enklare hantering av hela faktureringen.

– Att få en helhetslösning med e-faktura och pappersfaktura

i samma tjänst var precis vad vi önskade, säger Dimitri Lindberg 

på BIG BAG.

BILLIGARE LÖSNING ÄN TIDIGARE

– Vi hanterar cirka 30 000 fakturor om året vilket blir över 100 

om dagen, berättar Dimitri Lindberg. Vi betalar runt 6 kronor för 

utskrift, kuvertering och porto inkl material. Detta är billigare än 

om vi hade skött det själva. Och då har vi inte räknat in arbets-

kostnaden, berättar Lindberg. - Genom 21 Grams tjänst Stan-

dardfaktura har vi säkert sparat en heltidstjänst i motsvarande 

kostnader genom att vi blivit av med hela fakturahanteringen, 

fortsätter Lindberg.

ALLA KUNDER SOM VILL KAN NU TA EMOT E-FAKTURA

Många av BIG BAGs kunder har ännu inte möjlighet att ta emot 

elektroniska fakturor men genom sin bank och 21 Grams tjänst 

har man förberett för att skicka e-faktura till de kunder som kan 

ta emot. Initialt har man valt att bara lägga ut fakturahanteringen 

avseende utskrift, kuvertering och postdistribution via 21 Grams 

tjänst Standardfaktura.

SNABB OCH ENKEL IMPLEMENTATION

BIG BAG laddade ner en programvara för e-faktura modul och 

fick hjälp av mappa upp sina fakturalayouter. Vid varje fakture-

ringstillfälle skickar BIG BAG sin fakturafil via e-faktura modulen 

till Bankgirocentralen, BGC, och 21 Grams.

- Det gick snabbt och enkelt att komma igång och vi fick bra sup-

port genom uppsättningsfasen, berättar Lindberg.

- ”Vi har säkert sparat en heltidstjänst i motsvarande 
kostnader genom tjänsten Standardfaktura genom 
att vi blivit av med hela fakturahanteringen”.

21 Grams AB är ett svenskt postbolag vars 

affärsidé är enklare, billigare post. Våra 

lösningar  inom postal management erbju-

der postala lösningar inom portooptime-

ring, samkuvertering och outsourcing av 

postprocessen för företag.  2008 valdes 21 

Grams iSort till världens bästra posttekno-

logi.

Bland 21 Grams kunder märks bl.a banker, 

försäkringsbolag, el, tele och TV bolag 
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OM 21 GRAMS

BIG BAG drog igång 2003 och sedan starten har det varit fullt upp. BIG BAG är 

ledande i Sverige inom hantering av byggsopor och transporter till behandlings-

anläggningar. BIG BAG befinner sig i ett expansivt skede och finns idag represente-

rade på 12 orter i Sverige. Bland kunderna finns både privatpersoner och företag. 

Fakturahanteringen har tagit mer och mer tid allt eftersom kunderna strömmat 

till. Printning och postdistribution av fakturor har dagligen skötts internt av Dimitri 

Lindberg och hans team på BIG BAG. Detta har tagit mycket tid och fokus.

OM BIG BAG

BIG BAG arbetar med sophantering

och transporter till behandlings-

anläggningar.

- Omsätter 45 MSEK

- 27 st anställda

- 3.000 kunder både privat och

företag

- ca 30.000 utgående fakturor / år

- Affärssystem SPCS och FleetIT

- Utnämnd till Årets nyföretagare 2004 av ALMI


