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we'll sort it out!

Svenska foretag betalar en miljard fér mycket till Posten

En nyligen genomfdrd Synovateundersdkning visar att halften av Sveriges portokopare faktureras
felaktigt fran sin postleverantor. Fakturorna ar svara att folja upp och forhandlade rabatter utgar inte.
21 Grams berdknar att svenska féretag gar miste om narmare 1 miljard kronor* varje ar.

Privata féretag och offentliga aktorer koper porto for cirka 15 miljarder kronor varje ar. Men
prissattningen for porto ar snarig. Det ar svart att utnyttja avtalade rabatter och faktiskt veta hur stor
portokostnaden blir liksom att folja upp om fakturan stimmer eller inte.

- Undersokningen visar att fakturor hos stora portokdpare ofta attesteras i blindo och att det
ar upp till postleverantoren att bedoma om den &r riktig eller inte. Men faktureringen ar ofta
felaktig och avtalade rabatter kommer inte kdparna till godo. Hér finns stora belopp att spara
for svenska foretag om de bara fick mojlighet att battre kontrollera faktureringen. Men detta
motarbetas av de avtal som foretagen har med framfér allt Posten som har 91 procent av
den svenska marknaden, sager Stefan Blomqvist, VD 21 Grams.

Undersokningen visar att 30 procent av foretagen i undersékningen inte vet vad den kommande
fakturan ska innehalla. Nara hélften av foretagen har upptackt fel pa fakturan fran sin postleverantor
och lika manga anser att fakturorna ar svara att forsta.

- Prissattning och rabatter ar en djungel. | tider nar andra foretag maste vianda pa varje krona
ar det anmarkningsvart att Posten kan komma undan med detta. Svenska féretag gar miste
om narmare 1 miljard kronor varje ar, sdger Stefan Blomguvist.

Néra en tredjedel av de svarande i undersékningen tror att de skulle kunna spara pengar pa battre
fakturakontroll av portokostnaderna. Anledningen till den bristande kontrollen av portokostnaderna
uppger de svarande framst ar svarforstaeliga fakturor, vilket i sin tur ofta beror pa avsaknad av
kontrollunderlag, samt avsaknad av interna underlag. Héalften av de svarande anser att det ar ganska
eller mycket viktigt med en battre sammanstallning éver portokostnaderna.

Pa marknaden for portotjanster har Posten idag 90,7 procents marknadsandel, CityMail har 9,1
procent och 6vriga 25 mindre svenska postleverantérer har tillsammans mindre dn 1 procent***.

Bifogat finns faktablad som beskriver problematiken pa marknaden for porto.

Om undersékningen
Undersdkningen genomférdes i september 2008 bland 300 (101 intervjuer) av landets storsta
portokopare. Bestdllare var 21 Grams.

For mer information eller for att ta del av hela undersékningen, kontakta:
Stefan Blomqvist, VD 21 Grams, tel: 076- 808 21 21
Torbjorn Moéller, COO 21 Grams, tel: 070- 265 44 11

* Postmarknaden omséatter 15 miljarder kronor. 21 Grams berakningar visar att varje portoképare
overfaktureras eller missar rabatter med i snitt 10 procent.
**Siffror frdn Post- och Telestyrelsen (PTS) for ar 2007



